
Anexa nr. 1 H.C.L. nr. I 2026 

REGULAMENT 

de organizare ~i functionare a Serviciului social 

,,INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE V ARSTNICE, COMUNA 

TEACA, JUDETUL BISTRITA-NASAUD" 

COD SERVICIU SOCIAL: 881.3.4.SDOM.PV 

DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL: ,,ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, comuna 
Teaca, judetul Bistrita-Nasaud". 

Serviciul social este 1nfiintat de furnizornl de servicii sociale, denumit 1n continuare FSS, respectiv 

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA. COMUNA TEACA, JUDETUL BISTRITA­

NA.SA.UD, ~i este aprobat prin Hotararea Consiliului Local al comunei Teaca nr. _ din _I 0. 2026. 

ART.1 

(l) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii penttu personalul serviciului social ~i pentru 

furnizorul de servicii sociale, precum ~i pentru beneftciari, reprezentantii legali ai acestora, voluntari, 

practicanti ~i colaboratori, in limita rapot1urilor pe care ace~tia le au cu serviciul social. 

ART. 2 Identificarea serviciului social 

(l) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS): 

Denumirea FSS: Unitatea Administrativ-Teritoriala Comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud; 

Adresa completa: localitatea Teaca, Strada Principala nr. 598, comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud, cod 

po~tal 427345.; telefon: 0263 276124; fax: 0263 276213; e-mail: primariateaca@yahoo.com; 

Cod de identificare fiscala: 4548899; 

Posesor al ce11ificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale seria AF nr. 0012013, eliberat la data 

de 23.04.2025 de Ministetul Muncii, Familiei, Tineretului ~i Solidaritatii Sociale, valabil pe perioada 

nedeterminata; 

Categoria FSS: 181 Public □ Privat. 

(2) Date privind serviciul social: 

Denumirea serviciului social: ,,ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, comuna Teaca, judetul 
Bistrita-Nasaud"; 

Codul serviciului social, confotm Nomenclatornlui serviciilor sociale: 881.3.4.SDOM.PV. 



Serviciul social face parte din SERVICII SOCIALE CU CAZARE 
clasa/categoria/tipul major al 1. Servicii rezidentiale 
serviciilor sociale: □ 1.1. Centre rezidentiale 

2. Servicii de supo1t cu cazare 

□ 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala 

□ 2.2. Locuinta protejatii 

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE 
3. Servicii sociale de suport in comunitate, rarii cazare 

□ 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare ~i reabilitare 

□ 3.2. Centre de zi 

□ 3.3. Centre de zi de socializare tip club 

181 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului 

□ 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala 

□ 3.6. Servicii de pregiitire ~i distribuire a hranei 

□ 3.7. Servicii de suport 

□ 3.8. Serviciul plasament familial 

Serviciul social se adreseaza Adulti: 
urmiitoarei/urmiitoarelor □ Persoane adulte cu dizabilitiiti 
categorii de beneficiari: 

181 Persoane varstnice 

□ Victime ale violentei dornestice 

□ Persoane fara adiipost 

□ Tineri care piiriisesc sistemul de protectie a copilului 

□ Persoane, familii, grnpuri in rise de siiriicie ~i rnarginalizare 
socialii 

□ Agresori violentii dornesticii 

□ Persoane dependente 

□ Alte categorii de persoane adulte vulnerabile 

Codul serviciului social (confo1m Nomenclatornlui serviciilor sociale): 881.3.4. SDOM.PV 

Detine licentii de functionare: Nu 

Serviciul social este □Cu personalitate juridicii 

organizat: 181Fara personalitate juridica 
FSS percepe pentrn 
accesarea serviciului □ Da 
social o contributie din 181 Nu 
partea beneficiarnlui/ 
reprezentantului 
legal/sustinatornlui legal: 

Capacitate - 108 beneficiari 



Adresa serviciului social (sediul administrativ): localitatea Teaca, Piata Francisc Piicurariu nr.6, 
comuna Teaca, judetul Bistrita-Niisiiud, po~tal 427345. 

Serviciile se acorda la domiciliul beneficiarilor, pe raza administrativ-teritoriala a comunei Teaca (satele 
Teaca, Archiud, Budurleni, Ocnita, Pinticu, Viile Tecii). 

Scurta descriere a spatiului in care functioneazii serviciul social: 

Serviciul social nu asigurii cazare ~i nu acordii servicii in regim rezidential. Serviciile se acordii exclusiv 
la domiciliul beneficiarilor. Spatiul aferent sediului administrativ nu este destinat acordiirii de servicii 
ciitre beneficiari, ci asigurarii functionalitiitii serviciului social ~i implementiirii proiectului, fiind utilizat 
ca birouri pentrn echipa de proiect ~i personalul serviciului, pentru activitiitile de coordonare, planificare, 
evidentii ~i arhivare, precum ~i pentru depozitarea materialelor ~i echipamentelor necesare fumizarii 
serviciilor la domiciliu. 

Suprafatii totalii in metri piitrati: 74,86 mp 

Nr. etaje: I 

Cmte exterioarii: 58 mp 

Nr. total camere: 5 din care: 

a) nr. camere cu destinatia dormitor: O; 

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O; 

c) nr. spatii comune: 2; 

d) nr. spatii igienico-sanitare 1, ~i anume nr. toalete: I, nr. camere de du~/baie: O; 

e) nr. buciitiirii/spatii de preparare a hranei: O; 

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodiirire, 1ntretinere-
reparatii, deservire: 2. 

Alte spatii cu diverse destinatii: spatiu de depozitare a materialelor sanitare a consumabilelor, ~• a 
echipamentelor de ingrij ire. 

Mijloace mobile aflate in dotarea serviciului: autovehicul destinat deplasiirii echipei mobile de 
interventie la domiciliul bene ficiarilor; echipamente IT ~i de comunicatii , echipamente medicale ~i de 
kinetoterapie pottabile, achizitionate in cadrul proiectului cod SM[S 349576. 

Alte spafii cu diverse destinatii: 

Spatiul este accesibilizat: 1811n exterior 
181Da □Nu 

( cliidirea) 

1811n interior 
181Da □Nu 



Programul de functionare a 
serviciului social: □Pe1manent (24 h din 24) 

181 Zilnic: 

nr. de ore/zi: 8 nr. de zile/saptamanii: 5 

ART. 3 Scopul serviciului social 

(1) Serviciul social ,,Ingrijire la domiciliu pentrn persoane varstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita­

Nasaud", cod 88 l .3.4.SDOM.PV, are ca scop principal prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice 

cu nevoi specifice de sprijin ~i a celor aflate in situatie de vulnerabilitate, dependenta, mentinerea acestora 

in propriul domiciliu ~i 1n mediul familial cat mai mult timp posibil, 1n conditii de siguranta, autonomie ~i 

demnitate, prin acordarea de ingrij iri adaptate nevoilor identificate ale beneficiarilor. 

(2) Serviciul se adreseaza persoanelor varstnice aflate in diferite situatii de vulnerabilitate, de dependenta, 

ca u1mare a pierderii totale sau pat1iale a autonomiei functionale, ~i urmare~te mentinerea ~i, dupa caz, 

cre~terea nivelului de independenta, siguranta ~i demnitate al persoanelor care necesita 111grijire. 

Beneficiarii primesc asistenta ~i supott adaptate nevoilor individuate, corelate cu gradul de dependenta 

stabilit prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr. 

886/2000, penttu realizarea activitatilor de baza ~i instrume11tale ale vietii zilnice. ingrijirea este acordata 

exclusiv pe baza unui plan individualizat de asistenta ~i 111grijire elaborat in functie de necesitatile specifice 

ale fiecarei persoane .. 

(3) Obiectivul central al serviciului este menti11erea ~i dezvolt_area auto11omiei persoanelor varst11ice, 

prevenirea 'institutionalizarii, combaterea izolarii sociale ~i facilitarea pa1ticiparii active 1n comu11itate, 111 

concordanta cu directiile strategiei 11atio11ale in domeniul ingrijirii persoanelor varst11ice, in concordanta cu 

oviectivele si prioritatile strategiei natio11ale 111 dome11iul 111grijirii persoa11elor varstnice: 

• Programului Incluziune ~i Dem11itate Sociala 2021-2027, Prioritatea P06, Obiectiv specific 

ESO4.11 , Actiu11ea 6.1 - Servicii de ingrijire la domiciliu pentrn persoanele varstnice; 

• Strategiei natio11ale privind 1ngrijirea de lunga durata ~i 1mbatranirea activa pentru perioada 

2023-2030; 

• Strategiei natio11ale privi11d i11cluziu11ea sociala ~i reducerea saraciei pe11tru perioada 2022-

2027; 

• Strategiei natio11ale privi11d drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romanie echitabila" 2022-2027; 

• Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale a comunei Lechinta. 

Serviciul raspunde nevoilor sociale ~i functionale ale persoa11elor varst11ice din comuna Lechinta, 1ntr-un 

context rnral in care lipsa unor servicii publice similare ~i accesibilitatea redusa la ce11trele existente 111 

municipiul Bistrita limiteaza accesul persoanelor varstnice la aceste tipuri de serv1c11 

fundamentale.Serviciul social reprezinta, totodata, potrivit Nomenclatornlui serviciilor sociale, o fo1ma de 



supo1t acordat ingrijitorilor informali ~i membrilor de familie care asigura 1ngrijirea persoanelor ce ~i-au 
pierdut autonomia functionala. 

( 4) Obiectivele specifice ale serviciului sunt: 

a) identificarea, evaluarea ~i sprijinirea persoanelor varstnice aflate 1n situatii de rise social ~i de 
dependenta de pe raza comunei Teaca; 

b) asigurarea accesului la servicii de ingrijire la domiciliu adaptate nevoilor individuale, prin interventii 
integrate realizate de o echipa multidisciplinara; 

c) prevenirea agraviirii situatiilor de dependenta, a spitalizarilor evitabile ~i a institutionalizarii; 

d) mentinerea legaturilor familiale ~i comunitare ~i combaterea izolarii sociale; 

e) sprijinirea familiilor ~i a ingrij itorilor informali in procesul de ingrijire ~i prevenirea epuizarii acestora; 

f) realizarea indicatorilor ~i a rezultatelor asumate prin proiectul cod SMfS 349576. 

(5) Serviciul raspunde nevoilor sociale ~i functionale ale persoanelor varstnice din comuna Teaca, 1ntr-un 

context rural in care lipsa unor servicii publice similare ~i accesibilitatea redusa la centrele existente in 

municipiul Bistrita limiteaza accesul acestora la servicii fundamentale. Potrivit Nomenclatorului serviciilor 

sociale, serviciul reprezinta totodatl:i o fo1ma de suport pentru ingrijitorii infonnali ~i pentru membrii de 

familie care asigura ingrijirea persoanelor care ~i-au pierdut autonomia functionala. 

(6) Serviciul social se infiinteaza ~i functioneaza pe perioadl:i nedeterminata. Finantarea acordata prin 

proiectul cod SMIS 349576 reprezinta o sursii de finantare a cheltuielilor de functionare ; incetarea acesteia 
nu determina incetarea serviciului social. 

(7) Beneficiarii directi sunt, potrivit cererii de finantare aprobate, minimum I 08 persoane varstnice cu 

domiciliul sau re$edinfa in comuna Teaca, care au implinit varsta legala de pensionare, aflate in situatie de 

vulnerabilitate socio-medicalii, identificate, selectate ~i inregistrate 1n grupuHinta al proiectului, din cai•e 

minimum 11 persoane varstnice vulnerabile de etnie romii. Fiecare beneficiar final beneficiazii de servicii 

pentrn o perioadii de minimum 12 luni consecutive. Identificarea ~i selectia grupului-tinta se realizeazl:i in 

minimum 3 sesiuni, organizate la fnceputul fieciirui an de implementare a activitatii de furnizare, cu 
selectarea a minimum 36 de persoane per sesiune. 

(8) Serviciile sociale functioneazl:i minimum 36 de luni in perioada de implementare a proiectului ~i 

minimum 6 luni dupa data de finalizare a perioadei de implementare, in perioada de sustenabilitate asumatii 

prin contractul de finantare, fara ca aceasta sii afecteze caracternl nedetem1inat al infiintarii serviciului 
social prevazut la alin. (6). 

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare ~i functionare 

(1) Serviciul social ,,Ingrijire la domiciliu pentrn persoane varstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita­

Niisaud", cod 881.3.4.SDOM.PV, functioneazl:i cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare 
~i functionare a serviciilor sociale, reglementat de: 

A) Acte normative cu caracter general: 

Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; 



1n calitate de beneficiar. Contractul de finantare a fost modificat prin Actul aditional nr. I, 1nregistrat 

sub nr. 7354/21.09.2026. 

e) Cererea de finantare aferenta proiectului cod SMIS 349576, 1n versiunea aprobata aflata 1n vigoare; 

(4) Serviciul social functioneaza ca unitate fara personalitate juridica, 1n subordinea Consiliului Local al 

comunei Teaca, in coordonarea metodologica a compaitimentului de asistenta sociala din aparatul de 

specialitate al primaiului comunei Teaca. 

ART. 5 Principii care stau la baza acordarii serviciului social 

( 1) Serviciul social se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza 

sistemul national de asistenta sociala, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor 

sociale, prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte 

intemationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadtul serviciului ,,Ingrij ire la 

domiciliu pentiu persoane varstnice, comuna Teaca, judetul B istrita-Nasaud", cod 881.3 .4.SDOM.PV, sunt 

urmatoarele: 

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trai in propriul mediu familial sau in 

domiciliul propriu; 

b) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

c) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de ~anse ~i 

tratament, paiticiparea egala, autodete1minarea, autonomia ~i demnitatea personala ~i intreprinderea 

de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului , neglijarii ~i exploatarii persoanei beneficiare; 

e) deschiderea: catre comunitate; 

t) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 

g) asigurarea tn mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin Tncadrarea in serviciu a unui 

personal mixt; 

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea 1n considerare a acesteia, tinand cont, dupa caz, de 

varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i de capacitate de exercitiu; 

i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe cu familia, prietenii, 

precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de ata~ament; 

j) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 

k) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 

l) preocuparea pe1manenta pentm mentinerea ~i cre~terea, dupa caz, a autonomiei persoanei beneficiare; 

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora 'in 

solutionarea situatiilor de dificultate; 

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

o) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 



p) responsabilizarea membrilor familiei ~i a reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor 

~i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 

q) primordialitatea responsabilitatii persoanei ~i a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitiiti 

de integrare socialii ~i implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate; 

r) colaborarea serviciului cu alti furnizori publici ~i privati de servicii sociale, cu institutii publice locale 

~ijudetene, organizatii neguvernamentale ~i comunitatea localii; 

s) respectarea principiilor orizontale aplicabile finantiirii din FSE+: egalitatea de ~anse, egalitatea de gen, 

nediscriminarea, accesibilitatea pentrn persoanele cu dizabilitiiti, respectarea Cartei drepturilor 

fundamentale a Uniunii Europene, dezvoltarea durabilii ~i principiul de a nu prejudicia in mod 

semnificativ (DNSH), precum ~i prevenirea conflictului de interese, a fraudei ~i a dublei finantari. 

ART. 6 Beneficiarii serviciului social. 

(1) Beneficiarii serviciului social 

Beneficiarii serviciului social sunt persoanele varstnice, respectiv persoanele care au implinit varsta de 

pensionare stabilitii de lege, potrivit a1t. I alin. (4) din Legea nr. 17/2000, cu domiciliul sau re~edinta pe 

raza administrativ-teritorialii a comunei Teaca, aflate in una sau mai multe dintre situatiile previizute la art. 

3 din Legea nr. 17/2000: 

a) nu are familie sau nu se afla 1n intretinerea unei ori unor persoane obligate la aceasta, potrivit 

dispozitiilor legale in vigoare; 

b) nu are locuintii ~i nici posibilitatea de a-~i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; 

c) nu realizeazii venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; 

d) nu se poate gospodiiri singura sau necesitii ingrijire specializatii; 

e) se aflii in imposibilitatea de a-~i asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori a stiirii fizice sau 

psihice. 

Beneficiari indirecti sunt membrii de familie, apartiniitorii ~i ingrijitorii informali ai persoanelor varstnice 

beneficiare, precum ~i comunitatea localii. 

(2) Accesarea serviciului 

Serviciul social se acceseazii pe baza: 

a) depunerii de ciitre solicitant, personal sau p1in reprezentant legal, a ceretii de acordare a serviciilor 

sociale, precum ~i a celorlalte documente previizute de lege; cererea se depune/transmite ~i se 

inregistreazii la sediul FSS; 

b) sesiziirii transmise de orice persoanii fizicii sau juridicii, de personalul serviciului, de medicul de 

familie, de serviciul public de asistentii socialii sau de alte institutii, urmatii de autosesizarea FSS ~i 

de evaluarea situatiei persoanei varstnice; 

c) efectuarii evaluiirii initiale ~i a evaluiirii complexe, cu aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor 

persoanelor varstnice (H.G. nr. 886/2000), a intocmirii anchetei sociale ~i a emiterii deciziei de 

admitere, urmate de elaborarea planului individualizat de asistentii ~i ingrijire; 

d) informiirii solicitantului cu privire la furnizorii publici ~i privati existenti in localitate ~i la nivel 

judetean ~i la serviciile sociale administrate de ace~tia. 



(3) Serviciul aplica procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in serviciu, aprobata de FSS, 

cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la ait. 46 din Legea asistentei 

sociale m. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

( 4) Dupa aprobarea cererii de admitere, se incheie intre serviciul social ~i beneficiar/reprezentantul legal un 

contract de fumizare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea modelului-cadm reglementat la nivel 

national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului ~i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025, 

~i aprobat prin decizia FSS, al info1marilor transmise de fumizoml de servicii sociale serviciului public de 

asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum ~i a indicatorilor pentru 

monitorizarea serviciilo1' sociale acordate ca masura de asistenta sociala 

(5) Dupa incheierea contractului, fumizorul informeaza in scris serviciul public de asistenta sociala pe a 

carui raza administrativ-teritoriala i~i are domiciliul sau re~edinta beneficiarul, cu respectarea modelului 

prevazut in anexa m. 2 la Ordinul nr. l .126/2025. 

(6) Documentele solicitate la admitere: 

a) cererea de acordare a serviciilor sociale; 

b) actul de identitate al beneficiamlui ~i , dupa caz, al reprezentantului legal, 111 copie; 

c) actele/documentele emise 1n conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta ~i/sau gradul de 

handicap, recomandarea privind ingrijirea la domiciliu, planul individualizat de asistenta ~i 'ingrijire 

anterior, daca exista, precum ~i orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta 

sociala, de structurile specializate in evaluare complexa sau de cabinete medicate, care evidentiaza 

necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor vietii zilnice; 

d) copia cuponului de pensie ~i/sau alte documente doveditoare de venit; 

e) fi~a de evaluare sociomedicala (geriatrica), completata potrivit Grilei natiollale de evaluare a llevoilor 

persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr. 886/2000; 

f) ancheta socialii; 

g) declaratia de collsimtamallt privilld prelucrarea datelor cu caracter personal; 

Decizia de admitere sau de respingere a cererii se emite de conducatoml serviciului social ~i se aproba de 

reprezentantul legal al FSS. Decizia este motivata 1n fapt ~i tll drept ~i se comullica solicitalltului tll termell 

de maximum 5 zile lucratoare de la emitere, impreuna cu info1marea privind ciiile de contestare. 

(7) Criterii de eligibilitate previizute de reglementarile legate in vigoare cu privire la acordarea de servicii 

sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previizute la ait. l alin. ( 4) din Hotiirarea Guvernului nr. 

268/2026, precum ~i alte collditii de admitere stabilite de FSS. 

Pentm a fi declaratii eligibila, persoana solicitanta trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii: 

a) este persoanii varstnicii, 1n confo1mitate cu prevederile legislatiei nationale aplicabile; 

b) are domiciliul sau re~edinta pe raza admillistrativ-teritoriala a comunei Teaca; 

c) solicitii ~i acceptii acordarea serviciilor sociale; 

d) i~i exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal; 

e) prezinta nevoi de ingrijire ~i sprijin identificate prin evaluarea sociala, fullctiollala ~i medicala 

realizata de personalul de specialitate al serviciului; 



f) depune documentele justificative prevazute la alin. (6). 

Beneficiaml este declarat eligibil daca indepline~te toate conditiile prevazute ~i poate participa la etapa de 

evaluare sociala, functionala ~i medicalii sau, dupii caz, la includerea efectiva in in grupul tinta al serviciului. 

(8) Criterii de prioritizare 

Atunci cand numarul solicita1ilor depa~e~te capacitatea serviciului, admiterea se realizeaza in ordinea 

mmatoarelor criterii: gradul de dependenta stabilit prin evaluare; persoanele singure, fara familie sau rarii 

sustiniitori legali ori ai ciiror sustinatori se afla in imposibilitatea de a acorda ingrijire; persoanele cu venituri 

recluse; persoanele care nu beneficiaza de alte servicii sociale similare; persoanele apa11inand grupurilor 

vulnerabile vizate de indicatorii proiectului, in limita respectarii principiului nediscriminarii; la punctaj 

egal, ordinea inscrierii pe lista de a~teptare. Serviciul organizeazii ~i actualizeazii o listii de a~teptare, care 

se pastreazii la sediul serviciului ~i se comunica, la cerere, persoanelor inscrise. 

(9) Dimensionarea serviciului ~i pachetele de interventie 

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordii in lirnita resurselor disponibile, in functie de gradul de 

dependentii al beneficiarilor, de durata ~i complexitatea interventiilor previizute 1n planurile individualizate 

de asistenta ~i 1ngrij ire ~i de distantele de deplasare pe raza comunei. 

(10) Suspendarea acordarii serviciilor 

Constituie motiv de suspendare a acordiirii serviciilor: 

a) plecarea beneficiarului din localitate pe o perioada mai mare de 30 de zile, la cererea acestuia; 

b) intemarea beneficiarului intr-o unitate sanitarii, atunci cand starea de siiniitate impune tratament in 

regim de spitalizare. 

Suspendarea se dispune prin act scris al conducatorului serviciului social, se comunicii beneficia1ului ~i se 

consemneazii in dosarul personal ~i 1n registrul de evidenta a beneficiarilor. La 1ncetarea motivului de 

suspendare, acordarea serviciilor se reia, dupa caz, 1n urma reevaluarii nevoilor. 

(11) incetarea acordarii serviciilor 

Constituie motive de incetare a acordarii serviciilor: 

a) expirarea duratei previizute in contractul de furnizare a serviciilor sociale; 

b) acordul partilor privind 1ncetarea contractului; 

c) atingerea obiectivelor planului individualizat de asistenta ~i 1ngrijire, constatatii 1n urma reevaluiirii, 

situatie 1n care serviciile pot fi ajustate sau 1ncetate; 

d) retragerea licentei de functionare a serviciului social; 

e) cazuri de forta majorii; 

f) incadrarea beneficiarnlui in grad de handicap cu angajarea unui asistent personal, atunci cand serviciile 
devin redundante; 

g) institutionalizarea intr-un centrn rezidential pentru persoane varstnice; 

h) cererea motivatii a beneficiarului, a reprezentantului legal sau a familiei acestuia; 

i) decesul beneficiarului; 

j) schimbarea domiciliului/re~edintei 'in afara razei administrativ-teritoriale a comunei Teaca; 



k) situatia in care serviciile acordate nu mai pot acoperi nevoile beneficiarului, caz in care serviciul 

asigurii orientarea acestuia ciitre un fumizor sau un tip de serviciu adecvat. 

Utmiitoarele situatii pot atrage incetarea acordarii serviciilor numai dupa parcurgerea, in prealabil, a 

miisurilor de infotmare, ascultare, mediere ~i consiliere ~i numai cu acordul prealabil al consiliului 

consultativ, potrivit att. 13: refuzul repetat ~i nejustificat al beneficiarnlui de a primi ingrijirile/serviciile 

planificate, de eel putin doua ori 1ntr-o lunii; compo11amentul violent fizic sau verbal fata de personal; 

solicitarea repetatii ~i nejustificata de schimbare a ingrijitorului; formularea repetatii de acuzatii nefondate 

~i nedovedite la adresa personalului. 

Constituie motive de reziliere a contractului, potrivit modelului-cadrn al contractului de furnizare a 

serviciilor sociale: refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale, exprimat direct sau 

prin reprezentant; nerespectarea in mod repetat de ciitre beneficiar a regulamentului de organizare ~i 

functionare; limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, 1n masura in care este 

afectata acordarea serviciilor; schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in miisura in care este 

afectata acordarea serviciilor. 

(12) Procedura operationala privind 1ncetarea acordarii serviciilor, elaborata cu respectarea standardelor 

minime de calitate, este adusii la cuno~tinta persoanei beneficiare, in scris ~i pe 1ntelesul acesteia, 1n mod 

obligatoriu inainte de semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale, infotmarea fiind consemnatii 

in registtul de evidenta a informarii beneficiarilor. 

( 13) Incetarea furniziirii serviciilor sociale se dispune prin decizie/dispozitie motivata, em isa 1n form a 

scrisii. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi infotmat in scris cu privire la motivele 

miisurii, de a fi ascultat personal sau prin reprezentant ~i de a prezenta documente ori probe relevante. 

Decizia se comunica beneficiarnlui in te1men de maximum 5 zile lucriitoare de la data emiterii, prin 

mijloace care asigurii confirmarea primirii, ~i cuprinde mentiuni privind caile de contestare. 

(14) La incetarea acordiirii serviciilor, serviciul social intocme~te fi~a/rapot1ul de 1nchidere a cazului, 

realizeazii evaluarea situatiei beneficiarului la iqirea din serviciu ~i, pentru pat1icipantii 1nregistrati in 

proiectul cod SMIS 349576, documenteaza situatia la 1ncetarea calitatii de participant, in vederea raportarii 

indicatorilor de rezultat asumati prin cererea de finantare. Documentele se pastreaza 1n dosarul personal al 

beneficiarnlui. 

( 15) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: □ Da ~ Nu. 

ART. 7 Drepturile ~i obligatiile beneficiarilor 

( 1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previizute la art. 36" 1 alin. ( l) din Legea asistentei 

sociale nr. 292/2011, cu modificiirile ~i completarile ulterioare: 

a) sii Ii se respecte drepturile ~i libet1atile fundamentale, fara discriminare; 

b) sa fie informati asupra situatiilor de rise, precum ~i asupra drepturilor sociale; 

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, info1matii accesibile privind drepturile fundamentale ~i masurile 

legale de protectie, precum ~i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine; 

d) sii pa11icipe la procesul de luare a deciziilor cu privire la fumizarea serviciilor sociale; 



e) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 

f) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au 

generat situatia de dificultate; 

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca 

sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie; 

h) sa Ii se respecte demnitatea ~i intimitatea; 

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii, daca 

acestea exista; 

j) sa paiticipe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

k) sa paiticipe in organismele de reprezentare ale fumizorilor de servicii sociale. 

(2) Beneficiarii au, de asemenea, dreptul de a fi info1mati cu privire la continutul Cartei drepturilor 

beneficiarilor, al Codului etic, al prezentului regulament ~i al procedurilor operationale aplicabile, dreptul 

de a fo1mula sesizari ~i reclamatii fiira teama unor consecinte negative asupra acordarii serviciilor, dreptul 

de a primi raspuns in termenele legale, dreptul de a solicita consultarea propriului dosar, in conditiile legii, 

precum ~i dreptul de a ti protejati impotriva oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau tratament 

degradant, in conditiile procedurilor aprobate de FSS. 

Acordul persoanei beneficiare pentrn divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa. 

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilorin conditiile prevazute la art. 36A[ 

alin. (3) din Legea nr. 292/20 l l, respectiv: atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres; cand este 

pusa _in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentrn protectia vietii, 

integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, 

senzoriala ori juridica de a-~i da consimtamantul. 

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate 

etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor 

Regulamentului (UE) 2016/679 ~i ale Legii nr. 190/2018. Beneficiarii sunt info1mati, la admitere, cu privire 

la scopurile, temeiul juridic, categoriile de date prelucrate, destinatari, durata de stocare ~i drepturile 

persoanei vizate, inclusiv cu pnvire la prelucrarea datelor in sistemul info1matic 

MySMIS202 l/SMIS202 l +, in scopul monitorizarii, raportarii, controlului ~i auditului proiectului cod 
SMIS 349576. 

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36/\2 din Legea asistentei sociale nr. 

292/20 l l, cu modificarile ~i completarile ulterioare: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa pa1ticipe la procesul de fumizare a serviciilor sociale, inclusiv la evaluari ~i reevaluari; 

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie 

de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 

e) sa respecte regulamentul de organizare ~i functionare a serviciului social, contractul de furnizare a 

serviciilor sociale ~i planul individualizat de asistenta ~i ingrijire; 



f) sa asigure personalului accesul la domiciliu 1n intervalele orare stabilite prin planul individualizat de 

asistenta ~i ingrijire, precum ~i conditiile minime de siguranta ~i igiena necesare desfa~urarii 

activitatii, ~i sa mentina un comportament civilizat fata de personal; 

g) sa nu ofere ~i sa nu promita personalului recompense financiare sau materiale. 

(7) Obligafia prevazuta la alin. (6) lit. c) referitoare la contributia la plata serviciilor nu este aplicabila 
pe perioada in care costurile serviciilor sunt suportate din bugetul proiectului cod SMIS 349576, 
potrivit art. 2 alin. (2) ~i art. 14. 

ART. 8 Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social 

(l) Serviciile fumizate ~i activitatile derulate sunt urmatoarele: 

1. Alimentatie 

2. Asistenta ~i ingrijire 
personala 

3. Asistenfa medicala 

4. 
Abilitare/reabilitare/ 
recuperare 
funcfionala 

5. lnsertie/reinsertie 
sociala, integrare/ 
reintegrare sociala 

l .a ajutor pentru aprovizionarea cu alimente; 
l .b ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia; 
l .c sprijin pentru servirea mesei; 

1.d hidratare ~i asigurarea de bauturi calde ~i gustari. 

2.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice: 
igiena corporala, 1mbracare ~i dezbracare, igiena eliminarilor, hranire 
~i hidratare, transfer ~i mobilizare, deplasare in interior, comunicare; 
2.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii 
zilnice: menaj , spalatorie, cumparaturi, plata facturilor, administrarea 
~i gestionarea bunurilor, facilitarea deplasarii in exterior ~i insotire, 
inclusiv la unitati medicate; 
2.c supraveghere. 

3.a monitorizarea starii de sanatate ~i a parametrilor fiziologici de 
baza, administrarea tratamentului prescns, unnarirea respectarii 
recomandarilor medicale, prevenirea escarelor ~i ingrijiri de baza, 
asigurate de asistentul medical comunitar, in colaborare cu medicul 
de familie ~i cu medicii speciali~ti; 
3.b sprijin pentrn accesarea serviciilor medicate, inclusiv a pachetului 
de screening medical ~i a serviciilor de telemedicina contractate in 
cadrul proiectului. 

4.a activitati pentru dezvoltarea ~i mentinerea deprinderilor de viata 
independenta: deprinderi zilnice, de comunicare, de mobilitate, de 
autoingrijire, de 1ngrijire a propriei sanatati , de autogospodarire, de 
interactiune ~i de luare a deciziilor; 
4.b evaluare functionala ~i programe individualizate de kinetoterapie: 
mobilizare, tonifiere, coordonare, echilibru, exercitii de intretinere, 
prevenirea caderilor ~i a complicatiilor imobilizarii, instruirea 
beneficiarnlui ~i a apartinatorilor. 

5.a info1mare ~i consiliere privind problematicile sociale ~i drepturile 
beneficiarilor; 
5.b servicii de asistenta sociala specifice profesiei, prevazute in 
Statutul asistentului social; 
5.c consiliere psihologica ~i suport psihosocial: evaluare psihologica, 
suport emotional, combaterea izolarii, identificarea ~i prevenirea 



riscurilor de depresie, anxietate ~i doliu complicat, sprijin 'in 
adaptarea la pierderea autonomiei; 
5.d activitati de socializare ~i petrecere a timpului liber. 

(2) Servicii/activitafi de baza care definesc scopul serviciului social 

Serviciile de baza sunt cele prevazute la alin. (I) pct. 2.a, respectiv ajutorul pentrn efectuarea activitatilor 
de baza ale vietii zilnice, ajutor pentru igiena corporala, imbracare ~i dezbracare, igiena eliminarilor, hranire 
~i hidratare, transfer ~i mobilizare, deplasare 'in interior, comunicare; 

• Asistenta sociala: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete, aprovizionare, 
deplasarea la unitati medicate; 

Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumparaturilor; 

• Urmarirea tratamentului la indicatiile medicului specialist sau ale medicului de familie; 

• Activitati de menaj; 

• Insotirea 'in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii 'in exterior, companie; 

• Activitati de administrare ~i gestionare, activitati de petrecere a timpului liber; 

• Servicii de reabilitare ~i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii ~i altele asemenea; 

• Consiliere ~i sprijin pentru prevenirea izolarii ~i mentinerea starii emotionale pozitive; 

• Promovarea autonomiei ~i independentei in limitele posibilitatilor fiecarui beneficiar; 

Facilitarea comunicarii ~i integrarii sociale, prin sprijin pentru participarea 1n comunitate; 

Elaborarea ~i actualizarea planului individualizat de asistenta ~i ingrijire, adaptat permanent 
nevoilor beneficiarilor; 

• Colaborarea cu familia ~i cu alti furnizori de servicii pentru o abordare integrata a 'ingrijirii; 

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS ~i 
finantate din alte surse decat bugetul de stat): prevenirea izolarii sociale, a degradarii psihice ~i a riscului 
de institutionalizare, prin organizarea de reuniuni sociale tematice sau familiale; organizarea de excursii 
de o zi la obiective turistice dinjudet; organizarea de seminarii pentru varstnici pe teme precum drepturile 
persoanelor varstnice, prevenirea abuzului, viata activa la varsta a treia, sanatatea mintala, incluziunea 
digitala ~i accesul la resurse ~i servicii modern, sesiuni de info1mare ~i consiliere destinate membrilor de 
familie ~i 'ingrijitorilor informali, activitati culturale, artistice ~i educationale intergenerationale, cu 
implicarea voluntarilor; 

(2) Activitati pentru cre~terea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de 
nivelul de calitate III: 

• Dezvoltarea ~i implementarea de programe de formare profesionala continua pentru personalul 
implicat in ingrijire; 



• 

• 

• 

• 

• 

Modernizarea echipamentelor ~i a resurselor utilizate 7n cadrul serviciilor sociale; 

Monitorizarea ~i evaluarea regulata a calitatii servicii lor oferite, cu ajustari bazate pe feedback ~i 
rezultate, inclusiv prin aplicarea chestionarului de masurare a gradului de satisfactie; 

Consolidarea colaborarilor ~i parteneriatelor cu alte institutii pentru servicii complementare ~i 
integrate, prin dezvoltarea unei retele de supott comunitar; 

Promovarea implicarii active a beneficiarilor ~i familiilor 7n procesul de 'lngrijire ~i recuperare; 

Dezvoltarea unor planuri de asistenta ~i 'lngrij ire individualizate ~i personalizate, actualizate 
periodic, pentrn fiecare beneficiar; 

Asigurarea unui sistem eficient de comunicare interna ~i externa privind activitati le ~i rezultatele 
serviciilor; 

Organizarea sesiunilor de info1mare ~i consiliere pentru beneficiari ~i familii privind drepturile, 
resursele ~i oportunitatile disponibile; 

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: 

• Resurse umane specializate, inclusiv personal cu pregatire in domeniul ingrijirii la domiciliu, 
medical, asistenta sociala ~i alte specialitati relevante; 

• Buget financiar destinat formarii continue, achizitiei de echipamente noi ~i modernizarii 
serviciilor; 

• Spatii ~i infrastructura adecvata pentru desra~urarea activitatilor specifice ~i de pregatire 
profesionala; 

• Echipamente ~i tehnologie moderna pentru monitorizarea .beneficiarilor; 

• Materiale educationale, didactice ~i de suport pentru beneficiari ~i familiile acestora; 

• Resurse logistice pentrn organizarea activitatilor ~i coordonarea interventiilor la domiciliu, 
inclusiv mijloacele de·transport necesare deplasarii personalului; 

• Parteneriate ~i colaborari cu institutii publice ~i private pentru cre~terea capacitatii ~i diversificarii 
serviciilor; 

• Sisteme de monitorizare ~i evaluare a calitatii serviciilor ~i a satisfactiei beneficiarilor. 

ART. 9 Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 

(1) Serviciul social ,,lngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita­
Nasaud", cod 881.3.4.SDOM.PV, functioneaza cu un numar de 7 posturi, conform organigramei ~i statului 
de functii aprobate prin Hotararea Consiliului Local al comunei Teaca, din care: 

a) personal de conducere: 1 post 

coordonator serviciu social - l post, cod COR 112029, cu contract individual de munca; 

b) personal de specialitate de ingrijire ~i asistenta, personal de specialitate ~i auxiliar: 6 posturi 

asistent social - 1 post, cod COR 26350 l, cu contract individual de munca; 



asistent medical comunitar - 1 post, cod COR 32590 l, cu contract individual de munca; 

ingrijitor batrani la domiciliu - l post, cod COR 532201, cu contract individual de munca; 

psiholog - l post, cod COR 263411, cu contract individual de munca; 

kinetoterapeut - 1 post, cod COR 226405, cu contract individual de munca; 

medic de familie- 1 post, cod COR 221108, cu contract individual de munca; 

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi. Activitatile 

administrative, de aprovizionare, financiar-contabile, de achizitii publice ~i de arhivare sunt asigurate de 

compartimentele de specialitate din aparatul de specialitate al primarului comunei Teaca; 

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi. Serviciile medicate de specialitate ~i 

alte servicii specializate se asigura, dupa caz, prin contracte de achizitie-publica incheiate cu furnizori 

specializati, fara a fi prevazute posturi distincte 7n statul de functii ; 

- In cazul in care numarul beneficiarilor aflati simultan 7n evidenta, gradul de dependenta al acestora sau 

volumul interventiilor prevazute 7n planurile individualizate de asistenta ~i 7ngrijire impun acest lucru, FSS 

poate suplimenta numarul de posturi, in special de ingrijitor batrani la domiciliu ~i de asistent medical, prin 

hotarare a consiliului local de modificare a statului de functii , cu asigurarea finantarii din bugetul local sau 

din alte surse legale. 

(2) In cadrul serviciului social pot fi desfa~urate de voluntari, recrutati cu respectarea Legii nr. 78/2014 

privind reglementarea activitatii de voluntariat 7n Romania, urmatoarele activitati: 

desfa~urarea activitatilor de socializare ~i petrecere a timpului liber cu beneficiarii; 

socializare ~i petrecere a timpului liber cu beneficiarii ; 

• desfa~urarea activitatilor de socializare ~i petrecere a timpului liber cu beneficiarii ; 

• acompanierea beneficiarilor tn cadrnl activitatilor desfa~urate 'ln comunitate; 

• acordarea de suport emotional ~i relational beneficiarilor, sub coordonarea personalului de 

specialitate; 

• implicarea in campanii ~i actiuni de informare, sensibilizare ~i incluziune sociala; 

• sprijin logistic in organizarea evenimentelor ~i activitatilor la domiciliu sau in comunitate; 

• participarea la activitati de colectare ~i distribuire de donatii ~i ajutoare materiale; 

• sprijin in activitati administrative ~i de 'lntretinere, fara a substitui personalul angajat; 

• alte activitati compatibile cu pregatirea ~i aptitudinile voluntarilor, desfa~urate sub coordonarea 

personalului serviciului social. 

(3) In cadrnl serviciului social, pentrn urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu 

respectarea prevederilor Legii nr. 176/20 18 privind internshipul, cu modificarile ~i completarile ulterioare: 

• sprijin in activitatea de evaluare ~i monitorizare sociala a beneficiarilor; 

• paiticiparea la activitati de informare, consiliere ~i orientare sociala; 

• implicarea in organizarea ~i desfa~urarea activitatilor educative, recreative ~i de socializare; 



• sprijin in intocmirea ~i gestionarea documentelor specifice serviciului social; 

participarea la activitatile echipei multidisciplinare, sub coordonarea personalului de specialitate; 

sprijin in realizarea activitatilor administrative ~i de arhivare; 

implicarea in activitati de promovare a incluziunii sociale ~i a drepturilor beneficiarilor; 

participarea la actiuni ~i campanii sociale organizate de serviciul social; 

alte activitati specifice domeniului social, desfa~urate sub 1ndrumarea ~i supravegherea personalului 
desemnat. 

Serviciul poate asigura desfa~urarea practicii studentilor la asistenta socialii sau la alte specializari adecvate 

activitatilor derulate, 1n baza conventiilor de colaborare 1ncheiate cu institutii de 1nvatiimant superior 

acreditate, in conformitate cu Legea nr. 258/2007 privind practica elevilor ~i studentilor. 

(5) Angajarea, contractarea, sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazii cu 

respectarea prevederilor legate tn vigoare, dupii caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu 

modificarile ~i completiirile ulterioare, Legea-cadru nr. 153/20 17 privind salarizarea personalului platit din 

fonduri publice, cu modificarile ~i completarile ulterioare, precum ~i a regulilor privind eligibilitatea 

cheltuielilor de personal aplicabile proiectelor finantate din FSE+. 

Rapottul nr. de angajaWnr. de beneficiari este de: I / 15,4 

Rapo1tul dintre numarul de angajati ~i numarul de beneficiari atlati simultan 111 evidenta se calculeazii ~i se 

actualizeaza de coordonatorul serviciului social ori de cate ori intervin modificari ~i se comunica FSS, 111 

vederea dimensionarii corespunzatoare a personalului . 

ART. 10 Personalul de conducere 

(!) Personalul de conducere este coordonatorul serviciului social - I post, cod COR 112029, angajat cu 

contract individual de muncii. Postul este finantat din bugetul proiectului cod SMIS 349576 pe durata 

implementarii acestuia. Dupa incheierea petioadei de implementare, postul de coordonator al serviciului 

social se mentine distinct 1n statul de functii al Unitiitii Administrativ-Teritoriale Comuna Teaca, cu 

finantare din bugetul local sau din alte surse legale, in vederea asigurarii continuitatii ~i a sustenabilitatii 

serviciului social. Pe durata implementarii proiectului(cod SMIS 349576), acesta se subordoneaza 

managerului de proiect, care asigura managementul proiectului, respectiv si a serviciului social infiintat. 

(2) in situatia vacantiirii temporare a postului sau a indisponibilitatii titularului , atributiile de coordonare se 

exercita prin delegare, in conditiile legii, de catre o persoanii din cadrul aparatului de specialitate al 

primarnlui comunei Teaca care indepline~te conditiile de studii ~i de vechime previizute la alin. (4). 

Delegarea se dispune prin act administrativ al reprezentantului legal al FSS, pe o duratii dete1minatii, ~i se 
consemneazii in documentele serviciului. 

(3) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: 

a) asigurii coordonarea, indrumarea ~i controlul activitiitilor desfa~urate de personalul serviciului ~i 

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1~i indeplinesc tn mod 



corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale 

~i ale Codului muncii; 

b) elaboreaza rapoa11ele generale privind activitatea serviciului social, stadiul indeplinirii obiectivelor ~i 

intocme~te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 

c) propune pai1iciparea personalului de specialitate la programe de instrnire ~i perfectionare; 

d) colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale ~i cu alte structuri ale societatii civile in vederea 

schimbului de bune practici ~i a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 

calitatii serviciilor; 

e) intocme~te rapo11ul anual de activitate; 

f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului; 

g) propune furnizornlui de servicii sociale strnctura organizatorica ~i numarul de personal; 

h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate; 

i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in 

cadrnl serviciului pe care \'l conduce; 

j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in limita 

competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestora; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regulamentului dy 

organizare ~i functionare; 

l) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i institutiile 

publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i injustitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivel 

local ~i judetean, cu alte institutii publice locale ~i cu organizatii ale societatii civile active in 

comunitate, in folosul beneficiarilor; 

n) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului bugetar; 

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta, atat personalului, cat ~i beneficiarilor, a 

prevederilor prezentului regulament; 

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

q) asigura aplicarea procedurilor operationale aprobate de FSS, organizeaza sistemul de control intern 

managerial la nivelul serviciului ~i raspunde de acuratetea ~i trasabilitatea documentelor care stau la 

baza raportarii tehnice ~i financiare a proiectului cod SMIS 349576; 

r) verifica ~i cettifica realitatea, regularitatea ~i legalitatea serviciilor consemnate in fi~ele de interventie 

~i in rapoa11ele de activitate ale personalului de specialitate; 

s) asigura mentinerea conditiilor care au stat la baza acordarii licentei de functionare ~i notifica de indata 

FSS orice modificare de natura sa afecteze indeplinirea standardelor minime de calitate; 

t) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

( 4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de stud ii universitare de 

licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta, in 

domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experienta de minimum 2 ani in domeniul 

serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, 



medical, economic ori al ~tiintelor administrative, cu vechime/experienta de minimum 3 ani 'in domeniul 
serviciilor sociale. 

(5) Dovada vechimii/experientei 'in domeniul serviciilor sociale presupune desfii~urarea sau participarea la 

eel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea nr. 
292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

ART. 11 Personalul de specialitate 

( 1) Personalul de specialitate este: 

a) asistent social (263501) - l post, cu contract individual de munca; asistentul social trebuie sa detina 

aviz de exercitare a profesiei ~i sa fie 'inscris 'in Registrul national al asistentilor sociali, 'in conditiile 

Legii nr. 466/2004, ~i 'indepline~te atributiile de manager de caz, cu respectarea Ordinului nr. 
2.489/2023; 

b) asistent medical comunitar (325901) - 1 post, cu contract individual de munca; 

c) ingrijitor batrani la domiciliu (53220 l) - 1 post, cu contract individual de munca; 

d) psiholog (263411 ), in specialitatea psihologie clinica sau consiliere psihologica - l post, cu contract 
individual de munca; 

e) kinetoterapeut (226405) - l post, cu contract individual de munca; 

f) medic de familie (221108) - 1 post, cu contract individual de munca; 

g) alte categorii ocupaponale care raspund specificului activitatilor derulate - terapeut ocupational, 

asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice, logoped, medic, asistent pentru ingrijirea persoanelor 

varstnice (263509) etc - care pot fi contractate prin contract de prestari servicii, in functie de nevoile 

identificate ale beneficiarilor ~i de resursele disponibile, rara a fi prevazute posturi distincte 'in statul 
de functii. 

(2) Personalul de specialitate i~i desra~oara activitatea in echipa, sub coordonarea coordonatornlui 

serviciului social, ~i colaboreaza la realizarea evaluarii initiale ~i complexe, precum ~i la elaborarea, 

monitorizarea ~i revizuirea planmilor individualizate de asistenta ~i ingrijire. 

(3) Principalele atributii ale personalului de specialitate, detaliate in fi~ele de post, sunt: 

a) i~i desfa~oara activitatea conform cornpetentelor ~i exigentelor profesiei; 

b) respecta, in relatia cu beneficiarii ~i cu colegii de rnunca, Codul etic aprobat de FSS; 

c) i~i indepline~te atributiile prevazute in fi ~a postului ~i respecta relatiile ierarhice; 

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum ~i la cursurile 
de fo1mare profesionala continua; 

e) lucreaza in echipa ~i colaboreaza cu speciali~ti din alte servicii sociale 'in vederea solutionarii 
cazurilor; 

f) respecta prevederile legale in vigoare ~i standardele minirne de calitate aplicabile; 

g) sesizeaza conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, precum ~i 

situafiile de nerespectare a prevederilor prezentului regularnent; 



h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate 1'n cadrul serviciului social ~i intocme~te 

rapom1e periodice cu privire la activitatea derulata; 

i) completeaza fi~a de interventie la fiecare vizita la domiciliu, consemnand serviciile acordate ~i 

observatiile relevante; 

j) semnaleaza de indata orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare sau tratament degradant, potrivit 

procedurii operationale aprobate de FSS; 

k) respecta obligatiile privind protectia datelor cu caracter personal ~i semneaza angajament de 

confidentialitate; 

l) nu solicita ~i nu accepta de la beneficiari sau de la familiile acestora bani, bunuri, servicii ori alte 

beneficii; 

m) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i a respectarii 

legislatiei. 

(4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu 1n fi~a 

postului, confotm standardelor minime de calitate aplicabile. 

ART. 12 Personalul administrativ 

( l) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanta, achizitii etc. 

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator 

sau functionar administrativ/economic, easier, magaziner, paznic, personal pentru curatenie, spalatoreasa, 

~ofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat etc. 

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fi~a postului. 

ART. 13 Consiliul consultativ 

( l) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau rara 

personalitate juridica. 

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentantul/reprezentantii FSS ~i reprezentantul/reprezentantii 

beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social, ales/ale~i prin vot de catre beneficiari. 

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea: 

a) monitorizarii de catre fumizorul de servicii sociale care a solicitat ~i obtinut licenta de functionare a 

serviciului social ~i a respectarii standardelor minime de calitate; 

b) respectarii principiului pat1icipiirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce prive~te functionarea 

serviciului. 

( 4) Consiliul consultativ indepline~te urmatoarele atributii principale: 

a) pa11icipa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului, in special a aspectelor care au impact 

direct asupra serviciilor sociale; 



b) analizeaza activitatile derulate in cadrul serviciului ~i propune masuri ~i programe de imbunatatire a 
acestora; 

c) i~i exprima, dupa caz, acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei 
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a 
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila continuarea acordarii 
serviciilor in conditii de sigurantii pentru beneficiar ~i personal, numai dupa aplicarea miisurilor de 
prevenire, informare, ascultare ~i referire previizute de lege. 

(5) in aplicarea prevederilor alin. ( 4) lit. c ), consiliul consultativ are obligatia sii se asigure ca se respecta 
mmatoarele conditii: 

a) info1marea beneficiarului, in prealabil; in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare; 

b) ascultarea beneficiarului, personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei; 

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante; 

d) semnarea de catre membrii consiliului consultativ a unui acord de confidentialitate; 

e) desra~urarea votului 7n mod secret; 

f) adoptarea deciziei cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti. 

(6) Conducatornl serviciului are obligatia de a afi~a procesul-verbal al ~edintei consiliului consultativ, la 
sediul serviciului social, cu anonimizarea/excluderea datelor cu caracter personal. 

ART. 14 Finantarea serviciului social 

(1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, conducatorul serviciului social ~i FSS au in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate 
in baza carora a fost obtinuta licenta de functionare ~i pentru atingerya indicatorilor de performanta 
prevazuti in planul propriu de dezvoltare a serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru 
aprobat prin Ordinul ministrului muncii ~i solidaritatii sociale ~i al ministrului familiei, tineretului ~i 
egalitatii de ~anse nr. l .040/6.296/2024. 

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura, cu respectarea prevederilor legate, 
din urmatoarele surse: 

Sursa de finanfare Aplicabilitate 

a) contributia persoanelor beneficiare □ DA 181 NU 
~i/sau a intretiniitorilor acestora 

b) bugetul local al judetului, respectiv □ DA 181 NU 
al municipiului Bucure~ti 

c) bugetele locale ale comunelor, 181 DA D NU 
ora~elor ~i municipiilor 

d) bugetul de stat □ DA 181 NU 

e) donatii, sponsorizari sau alte □ DA 181 NU 
contributii din pa1tea persoanelor fizice 
ori juridice din tara ~i din strainiitate 

Observatii 

Nu este stabilitii contributie a 
beneficiarului pe durata finantari i 
din proiect 

Cofinantare 
neeligibile; 

2% cheltuieli 



t) fonduri exteme rambursabile ~I 181 DA □ NU FSE+ - proiect cod SMIS 349576 
nerambursabile 
g) alte surse de finantare, In □ DA 181 NU -

conformitate cu legislatia in vigoare 

(3) Pe durata implementarii proiectului cod SMIS 349576, cheltuielile de functionare a serviciului social se 
asigura din valoarea totala eligibila a contractului de finantare, finantare nerambursabila din FSE+, din 
bugetul national ~i 2% cofinantare din bugetul local al comunei Teaca.Dupa incetarea finantarii din proiect, 
PSS asigura finantarea cheltuielilor de functionare din bugetul local sau din alte surse legale, astfel 'incat 
serviciul social sa functioneze pe perioada nedeterminata ~i sa fie indeplinite obligatiile de sustenabilitate 

asumate prin contractul de finantare. 

ART. 15 Managementul de caz, documentele serviciului social 

(1) Pentru fiecare beneficiar, asistentul social indepline~te atributi ile de manager de caz ~i asigura 
parcurgerea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale: identificarea ~i evaluarea initiala, 
evaluarea complexa, elaborarea planului individualizat de asistenta ~i ingrij ire, implementarea ~i 
monitorizarea interventiilor, reevaluarea ~i inchiderea cazului. 

(2) Evaluarea initiala ~i evaluarea complexa se realizeaza la domiciliul persoanei varstnice sau intr-un alt 
loc adecvat, de catre asistentul social impreuna cu personalul de specialitate al serviciului, ~i au 'in vedere 
aspectele sociale, medicale, functionale, psihologice, economice, familiale, locative, de siguranta ~i de 
accesibilitate. Gradul de dependenta se stabile~te prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor 

persoanelor varstnice. 

(3) Planul individualizat de asistenta ~i ingrijire cuprinde nevoile identificate, obiectivele interventiei, 
serviciile acordate, frecventa ~i durata acestora, personalul responsabil, indicatorii de progres, modalitatile 
de monitorizare ~i termenele de reevaluare. Planul se aduce la cuno~tinta beneficiarului ~i, dupa caz, a 
reprezentantului legal sau a familiei, ~i se semneaza de ace~tia. 

(4) Monitorizarea se realizeaza pennanent, prin fi~e de interventie completate la fiecare vizita, rapoarte de 
vizita, observatiile personalului ~i discutii cu beneficiarul ~i familia. Reevaluarea se realizeaza eel putin o 
data pe an ~i ori de cate ori intervin modificari semnificative ale starii de sanatate, functionale, psihologice, 
sociale sau familiale, iar rezultatele acesteia se consemneaza in dosarul beneficiarnlui ~i stau la baza 

revizuirii planului individualizat. 

(5) Pentru fiecare beneficiar se constituie ~i se pastreaza un dosar personal, in conditii de confidentialitate 
~i acces controlat, care contine documentele de admitere, evaluarile, contractul de furnizare a serviciilor 
sociale, planul individualizat de asistenta ~i ingrij ire, fi~ele de interventie ~i de monitorizare, reevaluarile, 

fise si documentele cazului. 

(6) Documentele serviciului social se pastreaza ~i se arhiveaza cu respectarea legislatiei privind arhivele ~i 
a obligatiilor de pastrare a documentelor aferente proiectelor finantate din fonduri europene, stabilite prin 

contractul de finantare, in vederea asigurarii pistei de audit. 



(7) Serviciul social masoara gradul de satisfactie a beneftciarilor, potrivit procedurii operaponale privind 
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, aprobata de FSS, analizeaza rezultatele 'impreuna cu 
personalul de specialitate ~i dispune masuri de imbunatatire. 

ART. 16 Dispozitii finale 

(1) Prezentul regulament se apro~a prin hotarare a Consiliului Local al comunei Teaca ~i intra 'in vigoare la 
data prevazuta in actul de aprobare. 

(2) Regulamentul se revizuie~te ori de cate ori intervin modiftcari legislative, modificari ale standardelor 
minime de calitate, ale contractului sau ale cererii de finantare, ale structurii de personal ori ale capacitatii 
serviciului, precum ~i la recomandarea organelor de control sau a institutiei competente 'in acordarea licentei 
de functionare. 

(3) Orice dispozitie contrara legislatiei 'in vigoare se 'lnlocuie~te de drept cu prevederea legala aplicabila. 

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile legate 'in vigoare, cu procedurile 
operationale, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic ~i regulamentul intern aprobate de FSS. 

PRE~EDINTE DE ~EDINTA, 

CONTRASEMNEAZA, 

SECRET AR GENERAL AL COMUNEI, 


