ROMANIA
JUDETUL BISTRITA-NASAUD
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TEACA
Tel: 00(40)263-276124; Fax: 00(40)263-276213
E — mail primariateaca@yahoo.com

PROIECT DE HOTARARE
privind infiintarea si organizarea Serviciului social:
LSERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
DIN COMUNA TEACA”
cod serviciu social 8810 ID-I

Consiliul Local al Comunei Teaca, judetul Bistrita-Nasaud, intrunit in sedintd ordinara;

Analizand:

Referatul de aprobare al Primarului nr. 5437/23.06.2026;
Raportul de specialitate al Compartimentului de asistenta sociald nr. 5438/23.06.2026;
Avizul Comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local;

Avand in vedere:

Contractul de finantare aferent proiectului ,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud. Bistrita-Nasdud”, Cod SMIS 349576;

Cererea de finantare aprobati in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027;
Strategia Nationald privind promovarea imbdtrénirii active si protectia persoanelor varstnice;
Strategia de dezvoltare locald a Comunei Teaca,

Analiza de nevoi realizatd la nivelul comunitatii locale;

H.C.L. nr.40/2025 privind aprobarea proiectului: "Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele virstnice din Comuna Teaca, Judetul Bistrifa-Ndsdud";

H.C.L. nr.33/2026 privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru implementarea
proiectului : "Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vdrstnice din
Comuna Teaca, Judetul Bistrita-Ndsdud ",

In conformitate cu prevederile:

art. 120 si art. 121 din Constitutia Romaniei;

art. 3 alin. (2), art. 112, art. 113 si art. 118 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinului MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarca
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu
modificarile si completérile ulterioare;

H.G. nr. 1492/2022 din 14 decembrie 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind Ingrijirea
de lungi duratd si imbatrinirea activa pentru perioada 2023 — 2030

Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
cu modificdrile si completarile ulterioare.




e H.G nr. 1.433/ 2022 privind modificarea si completarea anexei la Hotdrdrea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale

e Ordinul nr.2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

* Legea 9/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor
acte normative.

e Ordinul nr. 1.923 din 24 iulie 2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor
comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

e Legea nr. 197 din | noiembrie 2012 (*actualizatd*) privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale

in temeiul art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificirile si completirile ulterioare,

adopta prezenta
HOTARARE:

Art.1. Se aprobd infiinfarea Serviciului social: ,Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru

persoane virstnice din Comuna Teaca”, cod serviciu social 8810 ID-I - ca serviciu social far cazare,
organizat si administrat de Comuna Teaca, judetul Bistrita-Nisaud.

Art.2. Serviciul social prevazut la art.1 are ca scop mentinerea persoanelor vérstnice in mediul
propriu de viatd si acordarea de servicii integrate de ingrijire, asistentd sociald, suport socio-medical,
recuperare $i sprijin psihosocial.

Art.3. Serviciul social va functiona cu respectarea prevederilor legislatiei nationale in domeniul

asistenfei sociale, a standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social 8810 ID-Isi a prevederilor
Contractului de finantare aferent proiectului Cod SMIS 349576.

Art.4. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al “Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane virstnice din Comuna Teaca” - cod serviciu social 8810 ID-I”, previzut in
Anexa nr. 1, care face parte integrantd din prezenta hotirare.

Art.5. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se incredinteazi Primarul,
Compartimentul de asistentd sociala i Compartimentul contabilitate, finante publice si personalul aflat
structura serviciului .

Art.6. Prezenta hotdrare s-a adoptat cu voturi ,,pentru”, voturi ,,impotriva”, »abtineri” din
consilieri prezenti, din 1S consilieri in functie.

Art.7. Prezenta hotdrare se comunica:
e Institufiei Prefectului — Judetul Bistrita-Nasaud;
e Agentiei Judefene pentru Plati si Inspectie Sociald Bistrita-Nasaud,;
e Compartimentului de asistentd sociali;
e Compartimentului de resurse umane;
e Compartimentului contabilitate, finante publice;

e persoanelor si institutiilor interesate;
Primar, Avizat de legalitate,

Oltean Florin Secretar general UAT,

Ciosan Ana



JUDETUL BISTRITA-NASAUD
PRIMARIA COMUNEI TEACA
Nr. 5437/23.06.2026

REFERAT
privind infiintarea si organizarea
»SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
DIN COMUNA TEACA”
cod serviciu social 8810 ID-I

Avand in vedere:

o Contractul de finantare aferent proiectului ,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud. Bistrita-Nasgud”, Cod SMIS 349576;

e Cererea de finantare aprobatd in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027;
e Strategia Nationald privind promovarea imbatranirii active si protectia persoanelor varstnice;

e Strategia de dezvoltare locald a Comunei Teaca;

e Analiza de nevoi realizata la nivelul comunitatii locale;

e H.C.L. nr.40/2025 privind aprobarea proiectului: "Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Judeful Bistrita-Nasdaud”;

o H.C.L.nr.33/2026 privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru implementarea
proiectului :"Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele virstnice din
Comuna Teaca, Judetul Bistrifa-Ndscud";

Tindnd cont de faptul ci:

- la nivelul Comunei Teaca se inregistreaza o crestere constanti a populatiei varstnice, o parte
semnificativd a acesteia confruntdndu-se cu limitdri functionale, probleme de sinitate, dificultiti de
mobilitate, venituri reduse, risc de excluziune sociald si acces limitat la servicii socio-medicale specializate,
Infiintarea unui serviciu social de ingrijire la domiciliu reprezintd o mésurd esentiald pentru mentinerea
persoanelor varstnice in mediul propriu de viatd, prevenirea institutionalizarii, cresterea calitdtii vietii si
dezvoltarea unui sistem integrat de servicii sociale si socio-medicale la nivel local;

- Serviciul social are ca scop mentinerea persoanelor varstnice in mediul propriu de viafd si acordarea
de servicii integrate de Ingrijire, asisten{d sociald, suport socio-medical, recuperare si sprijin psihosocial si
va functiona cu respectarea prevederilor legislatiei nationale in domeniul asistentei sociale, a standardelor

minime de calitate aplicabile serviciului social 8810 ID-I si a prevederilor Contractului de finantare aferent
proiectului Cod SMIS 349576.

propun aprobarea proiectului privind infiintarea si organizarea serviciului social: ,,Serviciul de fngrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice din Comuna Teaca”.

Primar,

Oltean Florin




JUDETUL BISTRITA-NASAUD
PRIMARIA COMUNEI TEACA
Nr. 5438/23.06.2026

RAPORT
privind Infiintarea si organizarea
»SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
DIN COMUNA TEACA”
cod serviciu social 8810 ID-I

Avand 1n vedere:

e Contractul de finantare aferent proiectului ,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele vérstnice din Comuna Teaca, Jud. Bistrita-Nisiud”, Cod SMIS 349576;

e Strategia de dezvoltare locald a Comunei Teaca;

e H.C.L. nr.40/2025 privind aprobarea proiectului: "Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele virstnice din Comuna Teaca, Judetul Bistrita-Ndscud”;

e H.C.L. nr.33/2026 privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru implementarea
proiectului : "Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele virstnice din
Comuna Teaca, Judeful Bistrita-Ndsdaud”;

e art. 3 alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completirile ulterioare
care stipuleaza: ,,(2) Statul, prin autoritdtile administratiei publice centrale si locale, isi asumd
responsabilitatea de realizare a mdsurilor §i actiunilor previzute in actele normative privind
beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale” precum si art. 112 alin (1) care stipuleazi: ,, (1)
Pentru  asigurarea aplicdrii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum gi altor persoane, grupuri sau comunitdfi
aflate in nevoie sociald, autoritdtile administratiei publice locale au atributii privind asigurarea
pachetului minim de asistentd sociald i administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald §i a serviciilor sociale.”

o Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completérile ulterioare;

e H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale cu modificirile s
completdrile ulterioare;

*  Ordinului MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu
modificarile si completdrile ulterioare;

—

o Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice republicatd, cu modificrile si
completarile ulterioare;

propun aprobarea proiectului privind infiintarea i organizarea serviciului social: ,,Serviciul de fngrijire
la domiciliu pentru persoane virstnice din Comuna Teaca”, conform anexei (Regulament de
organizare si functionare).

Inspector superior,

Costa Zaharie Olimpiu




Proiect: ,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud.
Bistrita-Ndsdud”, Cod SMIS 349576, Serviciu social 8810ID-1

COMUNA TEACA
JUDETUL BISTRITA-NASAUD

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL
,SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE DIN COMUNA TEACA”
Cod serviciu social: 88101D-I




Proiect: ,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud.
Bistrita-Nasaud”, Cod SMIS 349576, Serviciu social 8810/D-1

Preambul

Prezentul Regulament de organizare si functionare este elaborat pentru serviciul social JUnitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Vérstnice din Comuna Teaca”, cod serviciu social 8810ID-I, in vederea organizarii licentierii,
functionarii si monitorizarii serviciului social infiintat in cadrul proiectului finantat prin Programul Incluziune si Demnitate

Sociald 2021-2027, Prioritatea P06 Servicii de suport pentru persoane varstnice, apelul ,Servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice - Regiuni mai putin dezvoltate”,

CAPITOLUL |. DISPOZITII GENERALE
1. Denumirea serviciului

(1) Serviciul social organizat si administrat de Comuna Teaca poartd denumirea:, Serviciul de ingrijire la domiciliy,
pentru persoane varstnice din Comuna Teaca”-cod serviciu social 8810 ID-I, conform Nomenclatorului serviciilor
sociale aprobat prin legislatia in vigoare., functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor social.

(2) Beneficiarii serviciului sunt persoane varstnice, care au implinita varsta legald de pensionare conform legii, cu
domiciliul/resedinta in Comuna Teaca si care se afld in risc de marginalizare si excluziune sociala ca urmare a limitarii
fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatranire, persoanelor varstnice aflate in situatii de vulnerabilitate
sociala, dependenta functionala, risc de marginalizare sau dificultati in desfasurarea activitatilor cotidiene.

(3) Serviciul este infiintat si dezvoltat in cadrul proiectului:,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele vérstnice din Comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud”, Cod SMIS 349576, finantat prin Programul
Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027.

2. Misiunea serviciului

(1) Misiunea serviciului este de a contribui la mentinerea persoanelor vérstnice in propriul mediu de viata, in conditii de
siguranta, autonomie si demnitate, prin furnizarea unor servici de ingrijire la domiciliu, de asistenta social3, ingrij.
personala, suport socio-medical, recuperare functionala si consiliere.

(2) Serviciul urmareste prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice, combaterea izolrii sociale, cresterea gradului
de autonomie si imbunététirea calitatii vietii beneficiarilor,

3. Scopul si obiectivele serviciului

(1) Scopul serviciului 1l reprezints furnizarea de servicii sociale si socio-medicale integrate pentru persoanele varstnice
aflate n situatii de vulnerabilitate, in vederea mentinerii acestora in comunitate si cresterii nivelului de independenta
personala.

(2) Obiectivele principale ale serviciului sunt:

a) identificarea si sprijinirea persoanelor varstnice aflate in situatii de risc social;

b) asigurarea accesului la servicii de ingrijire la domiciliu adaptate nevoilor individuale:

c) furnizarea unor interventii integrate prin intermediu! unei echipe multidisciplinare:

d) prevenirea agravarii situatiilor de dependenta si a institutionalizarii:

e) promovarea participarii sociale si mentinerea legaturilor familiale si comunitare;




Proiect: , Furnizarea de servicii de fngrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud.
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f) sprijinirea famililor si apartinatorilor in procesul de ingrijire;
g) cresterea accesului la servicii sociale, medicale si comunitare;
h) realizarea indicatorilor si rezultatelor asumate prin proiectul finantat.

4. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de acfjuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dup3 caz, de varsta
si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si implicarea activa a acestora in solulionarea
situatiilor de dificultate;

)] asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatlor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea
situatjilor de dificultate;

] asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentjalitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatjiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatjilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centruluifunitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situafii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin implicarea in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

5) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex gi orientare sexuald, statut marital, convingeri

politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferin{a, caracteristica, conditie
sau statut.

f) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informalji, servicii, resurse si participarea acestora la
procesul de luare a deciziilor;

X) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;




Proiect: ,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud.
Bistrita-Nasdud", Cod SMIS 349576, Serviciu social 881010-1

Art. 1L Dafinitiz si rolul regulamantului

(1) Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social ,Serviciul de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice din Comuna Teaca', elaborat in vederea asigurarii functionarii serviciului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, a
drepturilor beneficiarilor, a obligatiilor furnizorului si a conditiilor de accesare a serviciului.

(2) Regulamentul stabileste cadrul organizatoric, functional si operational al serviciului, tipurile de servicii acordate,
categoriile de beneficiari, procedurile principale de admitere, evaluare, furnizare, monitorizare, suspendare si incetare a
serviciilor, structura de personal, responsabilitatile personalului si modalittile de control intern al calitatii.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului, pentru beneficiari, pentru
reprezentantii legali/conventionali ai acestora, pentru membrii de familie implicati in ingrijire, pentru voluntarii acceptati
in activitatile serviciului si pentru orice persoand care, in baza unui raport contractual sau de colaborare, particip:
furnizarea serviciilor.

Art. 2. Identificarea sarviciului social

Element Descriere

Serviciul de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice din Comuna Teaca

Cod serviciu social 8810ID-|

Serviciu social fara cazare, furnizat la domiciliul
beneficiarilor

Comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud, prin
structurile competente ale administratiei publice locale
| Localizare proiect | Comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud

Denumirea serviciului

Tip serviciu

Furnizor/administrator

(2) Serviciul social se organizeaza ca serviciu mobil/comunitar de ingrijire la domiciliu, destinat persoanelor varstnice
vulnerabile care nu se pot deplasa sau pentru care furnizarea serviciilor in propriul mediu de viata reprezinta solutia
adecvata pentru prevenirea agravarii dependentei si a institutionalizarii.

Art. 3. Scopul sarviciului social

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de ingrijire personald, suport socio-medical, consiliere, recuperare,
reabilitare, sprijin psihosocial, acompaniere, socializare si interventii complementare la domiciliul persoanelor vérstnice
vulnerabile din Comuna Teaca, in vederea mentinerii acestora in comunitate, in conditii de demnitate, sigurant3,
autonomie si participare sociala.

Serviciul urmareste diminuarea riscului de izolare, degradare functionald, abandon, neglijare, excluziune sociala si
institutionalizare, prin interventii individualizate, integrate si adaptate gradului de dependenta al fiecarui beneficiar,

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

e Legeanr 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul servicilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

Ordinul MMJS nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicile sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa 8 - standarde minime pentru servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice:
Ordinul MMSS nr. 2143/2022, in méasura in care modifica sau completeaza standardele aplicabile;

H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

Regulamentul (UE) 2021/1060, Regulamentul (UE) 2021/1057 si regulile aplicabile FSE+;

Contractul de finantare si Cererea de finantare aferente proiectului Cod SMIS 349576;

Manualul Beneficiarului PEO/PIDS, Ghidul Solicitantului - Conditii Generale si Ghidul Solicitantului - Conditii
Specifice aplicabile apelului.

CAPITOLUL II. PRINCIPIILE DE FUNCTIONARE SI VALORILE SERVICIULUI

Art. 5. Principii ganarala si spacifice

Respectarea demnitatii, autonomiei, vietii private, intimitatii si libertatii de decizie a persoanei varstnice;

Ingrijire centratd pe persoana si adaptata nevoilor reale rezultate din evaluarea individuala;

Mentinerea beneficiarului in mediul propriu de viata si prevenirea institutionalizarii;

Interventie multidisciplinara si colaborare intre asistent social, asistent medical, psiholog, kinetoterapeut,
fiziokinetoterapeut, ingrijitor la domiciliu si alti specialisti;

Nediscriminare, egalitate de sanse, accesibilitate si respectarea diversitaii culturale, inclusiv pentru persoane de
etnie roma;

Confidentialitate, protectia datelor cu caracter personal si secret profesional;

Participarea beneficiarului si, dupa caz, a familiei la evaluare, planificare si monitorizarea serviciilor;

Toleranta zero fata de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau solicitarealacceptarea de recompense
necuvenite:

Utilizarea eficientd, legald si transparentd a resurselor proiectului si a resurselor publice;

Orientarea spre calitate, rezultate, ameliorarea situatiei beneficiarilor si sustenabilitatea serviciului.

CAPITOLUL IIl. BENEFICIARII SERVICIULUI SOCIAL

Art. 8. Catagorii de beneficiari

(1) Beneficiarii serviciului sunt persoane varstnice vulnerabile care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege,
au domiciliul sau resedinta in Comuna Teaca si se afla intr-o situatie de dificultate, dependents, risc de dependentd,
izolare, vulnerabilitate socio-economica, fragilitate medicala sau lipsa/insuficienta a sprijinului familial.




Proiect: ,,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice din Comuna Teaca, Jud.
Bistrita-Nasdud”, Cod SMIS 349576, Serviciu social 8810ID-

(2) Serviciul este organizat pentru minimum 108 beneficiari intr-o perioada de 36 de luni, cu includerea a minimum 11
persoane varstnice vulnerabile de etnie roma ca beneficiari ai serviiciilor.

(3) Incadrarea in serviciu se realizeaza pe baza evaluérii individuale, a grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice si a documentelor de eligibilitate stabilite prin procedura de admitere.

Art. 7. Conditii d2 admitars

o existenta unei solicitari sau sesizari formulate de persoana varstnica, reprezentant legal/conventional, familie,
SPAS, medic de familie, alte institutii sau persoane interesate;

e Iincadrarea in categoria persoanelor varstnice vulnerabile eligibile conform proiectului si legislatiei aplicabile;

o realizarea evaluarii sociale, socio-medicale, functionale si psihosociale, dupa caz;

e stabilirea nevoilor de ingrijire si a gradului de dependenta;

o existenta capacitaii serviciului de a raspunde nevoilor identificate;

e incheierea contractului de furnizare servicii sociale si acceptarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

o semnarea documentelor privind informarea, consimtamantul si prelucrarea datelor personale.

=

.. 8. Documeanta neceasare pentru admitara

o cerere de acordare a serviciilor sociale;

e actde identitate;

e documente privind domiciliul/resedinta;

» cupon de pensiefacte privind veniturile, dupa caz;

o documente medicale relevante, daca exista;

o declaratii privind situatia familiald, sociald si economica;

o informare si consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
o fisa de evaluare initiala/complexa si, dupa caz, ancheta sociala;

o decizia/dispozitia/actul administrativ de admitere in serviciu, potrivit procedurilor furnizorului;
o contractul de servicii sociale si planul individualizat de asistenta si ingrijire.

Art. 9. Situatii de nsadmitzre sau amanars

Nu se admite sau se amana admiterea in serviciu atunci cand evaluarea indica nevoi care exced capacitatea serviciului,
cand persoana necesita ingrijiri medicale continue de tip spitalicesc/institutional, cand exista comportamente care pun
in pericol personalul sau alte persoane sinu pot fi gestionate prin masuri rezonabile, cand documentele esentiale lipsesc
ori cand beneficiarul refuza evaluarea, contractarea sau conditile minime de siguranta pentru acordarea serviciilor la

domiciliu.

CAPITOLUL IV. SERVICIILE ACORDATE SI ACTIVITATILE OPERATIONALE

Art. 10. Tipuri de servicii
Categorie serviciu | Activitati principale - | Personal implicat
lgiena corporala,
imbracare/dezbracare, hranire si
hidratare, igiena eliminarilor,

| transfer si mobilizare, deplasare in

Ingrijitor batrani la domiciliu;
asistent medical generalist; asistent
social, dupa caz

Ingrijire personala de baza
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interior, comunicare de baza si
supraveghere preventiva.

Activitali instrumentale ale vietii
Zilnice

Prepararea hranei, cumparaturi,
menaj usor, spalatorie, facilitarea
deplasarii in exterior, insotire,
administrarea si gestionarea
bunurilor, acompaniere si
socializare.

ingrijitor batrani la domiciliu;
asistent social

Servicii socio-medicale de baza

Monitorizarea parametrilor vitali,
educatie pentru sanatate, sprijin in
respectarea tratamentului prescris,
identificarea semnelor de risc,
legatura cu medicul de familie si
orientare catre servicii medicale.

Asistent medical generalist;
asistent social

Recuperare, reabilitare si
mentinerea functionalitatii

Evaluare functionala, programe
individualizate de
kinetoterapie/fiziokinetoterapie,
mobilizare, exercitii de intretinere,
prevenirea degradarii functionale,
instruirea beneficiarului si
apartinatorilor.

Kinetoterapeut; fiziokinetoterapeut;
asistent medical; ingrijitor

Suport psihologic si psihosocial

Evaluarea starii psihologice, suport
emotional, combaterea izolaril,
consiliere, identificarea riscurilor de
depresie/anxietate, sustinerea
adaptarii la schimbarile de viata si
pierderea autonomiei.

Psiholog; asistent social

Consiliere sociala si informare

Informare privind drepturi sociale,
acces la prestatii si servicii, sprijin
in relatia cu institutiile, orientare
cétre servicii complementare.

Asistent social; coordonator UID

Sprijin pentru familie si apartinatori

Sesiuni de informare, consiliere,
instruire privind ingrijirea,
prevenirea epuizaril ingrijitorilor
informali, medierea relatiilor de
sprijin.

Asistent social; psiholog; asistent
medical;
kinetoterapeut/fiziokinetoterapeut

Reabilitare si adaptare a
ambientului

Identificarea riscurilor din locuinta,
recomandari privind adaptarea
mediului, sprijin pentru mici
amenajari/reparalii admise prin
proiect, cresterea sigurantei la
domiciliu.

Asistent social; coordonator UID;
personal tehnic/servicii contractate,
dupa caz

Art. 11. Intensitatea sarviciilor in functie de gradul de dependenta

Grad de dependent

Orientare operationala privind
intensitatea serviciilor

Observatil
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Beneficiarul poate necesita cel Se prioritizeaza siguranta, igiena,
Grad | - dependenta majora/totala putin 20 ore/saptamana sau un mobilizarea, alimentarea,
- pachet intens de interventii, stabilit | monitorizarea medicald si
prin planul individualizat, prevenirea complicatiilor.

Beneficiarul poate necesita cel
putin 10 ore/s&ptamana si mai
putin de 20 ore/saptamana, in
functie de evaluare.

Se urmareste mentinerea
functionalitatii si prevenirea trecerii
spre dependenta majora.

Grad Il - dependenta partiala

Se acorda sprijin preventiv,
socializare, informare si interventii
punctuale pentru mentinerea
autonomiei.

Beneficiarul poate necesita sub 10
Grad Il - risc de dependenta ore/saptdmana, in functie de
evaluare.

Numarul efectiv de ore, frecventa interventiilor si componenta echipei se stabilesc individualizat, prin planul
individualizat de asistenta si ingrijire, in limita capacitatii serviciului, a bugetului aprobat, a standardelor minime de
calitate si a contractului de servicii sociale.

CAPITOLUL V. ACCESAREA SERVICIULUI, MANAGEMENTUL DE CAZ S| DOSARUL BENEFICIARULUI

Art. 12, Procadura d2 accasare a sarviciului

Serviciul elaboreaza si aplica o procedura de accesare/admitere care descrie pasii de informare, solicitare, evaluare,
eligibilitate, prioritizare, admitere, incheiere contract si elaborare plan individualizat. Persoanele interesate sunt
informate intr-un limbaj accesibil, iar informarea se consemneaza in registrul de informare a beneficiarilor.

Art. 13. Evaluarea initiald si complaxa

Evaluarea este realizata la domiciliul persoanei varstnice sau intr-un alt loc adecvat, de catre asistentul social impreun
cu membrii echipei multidisciplinare, in functie de nevoile identificate. Evaluarea include aspecte sociale, medicale,
functionale, psihologice, locative, economice, familiale, de siguranta si de accesibilitate.

Art. 14, Planul individualizat d2 asistenta si ingrijire

Pentru fiecare beneficiar se elaboreaza un plan individualizat care include nevoile identificate, obiectivele interventiei,
serviciile acordate, frecventa, durata, responsabilul de caz, personalul implicat, indicatorii de progres, modalitatile de
monitorizare si termenele de reevaluare.

Art. 15. Monitorizarea si reevaluarea

Monitorizarea se realizeaza continuu, prin fise de interventie, rapoarte de vizitd, registre, observatii ale personalului si
discutii cu beneficiarul/familia. Reevaluarea se realizeaza cel putin anual si ori de cate ori apar modificari semnificative
ale starii de sanatate, functionale, psihologice, sociale sau familiale.

Art. 16. Dosarul beneficiarului

Pentru fiecare beneficiar se constituie dosar personal si dosar de servicii, pastrate in conditii de confidentialitate si acces
controlat. Dosarul contine documentele de admitere, evaluarile, contractul, planul individualizat, fisele de monitorizare,
reevaluarile, corespondenta relevantd, sesizarile, documentele de suspendare/incetare si alte documente justificative.
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CAPITOLUL VI. CONTRACTAREA, SUSPENDAREA, REZILIEREA SIINCETAREA SERVICIILOR

Art, 17. Contractul de sarvicii socials

Serviciile sociale se acorda in baza contractului de fumizare servicii sociale, incheiat intre fumizor si
beneficiar/reprezentant legal sau conventional, potrivit modelului legal aplicabil. Contractul cuprinde drepturile si
obligatiile partilor, servicile acordate, durata, programul, contributia, dupa caz, conditile de modificare, suspendare,
reziliere si incetare.

Art. 18, Suspandarsa sarviciilor

e spitalizarea beneficiarului sau urmarea unui tratament medical/recuperare medical;
e plecarea temporara a beneficiarului din localitate;

o solicitarea expresa a beneficiarului pentru o perioada justificata;

o situalii de risc temporar pentru personal sau beneficiar;

e alte situatii temeinic justificate si consemnate in dosar.

Art. 19. Rezilieraa sau incetarea sarviciilor

o la expirarea duratei contractului;

e prin acordul partilor;

o la cererea beneficiarului;

¢ l|a decesul beneficiarului;

o cand obiectivele planului individualizat au fost atinse;

 cand beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate;

o cand beneficiarul refuza repetat serviciile sau nu respecta obligatiile contractuale;
o cand mediul de lucru devine nesigur pentru personal, iar riscurile nu pot fi gestionate;
e in cazul retragerii licentei serviciului sau al incetarii dreptului legal de furnizare;

e in caz de fortd majora sau alte situatii prevazute de lege.

CAPITOLUL VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

Art. 20, Drapturile beneaficiarilor

o sd primeasca servicii sociale cu respectarea demnitatii, intimitatii, autonomiei si vielii private;

» si fie informati complet si accesibil cu privire la serviciile oferite, conditiile de admitere si drepturile lor;

e sd participe |a evaluarea nevoilor, elaborarea planului individualizat si luarea deciziilor privind propria ingrijire;

e sa fie protejati impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si tratamentului degradant;

» 54 beneficieze de confidentialitate si protectia datelor personale;

e 53 primeasca servicii fara discriminare;

e sa formuleze sesizari, reclamatii si propuneri;

» sa solicite consultarea dosarului propriu, in conditiile legii;

* sa primeasca servicii atat timp cat se mentin conditiile de eligibilitate si capacitatea serviciului de a raspunde
nevoilor identificate.
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Art. 21, Obligatiila benaficiarilor

 sd furnizeze informatii reale si complete privind identitatea, situatia familiala, sociald, medicala si economic;

e sd comunice orice modificare relevanta privind starea de sanatate, domiciliul, veniturile, familia sau nevoile de
ingrijire;

e sarespecte personalul serviciului si programarile stabilite;

 sdasigure condifii minime de siguranta pentru desfasurarea activitatii la domiciliu;

o sanu ofere si sa nu promita recompense financiare sau materiale personalului;

e sarespecte regulamentul, contractul de servicii si planul individualizat;

e sa participe la reevaludri si la verificarile necesare monitorizarii calitatii servicilor;

54 achite contributia stabilita, daca este cazul, conform actelor administrative aplicabile.

CAPITOLUL VIIl. STRUCTURA ORGANIZATORICA, PERSONALUL S| RESPONSABILITATILE

Art. 22, Structura organizatorica
Serviciul functioneaza cu personalul prevazut in Cererea de finantare, bugetul proiectului, organigrama/structura
aprobata si actele administrative ale Comunei Teaca.

Personalul se dimensioneaza in functie de numarul beneficiarilor, gradul de dependentd, frecventa serviciilor,
standardele minime de calitate si resursele aprobate prin proiect.

| Categorie Functie in proiect/serviciu
’ Conducere/Coordonare Manager proiect / Coordonator UID
| Specialitate sociala Asistent social nivel mediu
| Specialitate medicala Asistent medical generalist
| Ingrijire directa Ingrijitor batrani la domiciliu
Suport psihologic Psiholog
Recuperare Kinetoterapeut
Recuperare Fiziokinetoterapeut
) Manager proiect / Responsabil financiar/ |
Supmiprles Responsabil achizitii publice etc 1

Art. 23. Coordonatorul UID

o coordoneazd, indruma si controleaza activitatea personalului serviciului;

e Organizeaza activitatea zilnica si distribuirea personalului in functie de nevoile beneficiarilor;

» aproba planificarea interventiilor la domiciliu si verifica realizarea acestora;

e coordoneaza elaborarea, aplicarea si revizuirea procedurilor operationale;

e asigura respectarea standardelor minime de calitate, a drepturilor beneficiarilor si a regulilor de etica;
o coordoneaza sedintele multidisciplinare si analiza cazurilor complexe;

e urmareste atingerea indicatorilor proiectului si contribuie la rapoartele tehnice;

e asigura relatia operationala cu SPAS, AJPIS, AM/OI, furnizori, voluntari si parteneri comunitari;
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» monitorizeaza riscurile, incidentele, sesizarile si masurile corective,

e propune instruirea personalului si verifica participarea la formare;

o se asigurd ca dosarele, registrele si documentele serviciului sunt complete, actualizate si arhivate;
o sesizeaza conducerea UAT asupra necesarului de resurse, dotari, personal si interventii corective.

Art. 24, Asistantul social

e informeaza potentialii beneficiari si persoanele interesate cu privire la serviciu infiintat;

e are obligatia de a coordona si implementa toate activitatile privind identificarea, evaluarea, si selectia
beneficiarilor,grupul tinta,

o primeste solicitari/sesizari si realizeaza verificarea preliminara a eligibilitatii beneficiarilor;

o realizeaza evaluarea sociala si participa la evaluarea multidisciplinara a fiecarui beneficiar de servicii la domiciliu;

e coordoneaza managementul de caz si intocmeste dosarul beneficiarului;

o elaboreaza, impreuna cu echipa, planul individualizat de asistenta si ingrijire si intocmeste p[lanul indibidualizat al
fiecarui caz in parte ;

e monitorizeazd evolulia beneficiarului si respectarea planului;

e organizeaza reevaluarile si propune modificarea planului de servicii;

o tine legatura cu familia, apartinatorii, medicul de familie si alte institutii;

o identifica situatii de abuz, neglijare, exploatare, izolare sau risc social si sesizeaza conform procedurilor;

e organizeaza sesiuni de informare/consiliere sociald pentru beneficiari si apartinatori;

« contribuie la raportarea indicatorilor de grup tinta si la documentarea ameliorarii situatiei beneficiarilor;

e asigura respectarea confidentialitalii si protectia datelor in activitatea sociala.

(1) Asistentul social este personal de specialitate al Serviciului de ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
- cod serviciu social 8810 ID-I si are rol central in identificarea, evaluarea, selectia, admiterea, monitorizarea si
managementul de caz al beneficiarilor serviciului, precum si in realizarea activitatilor aferente grupului tinta al proiectului.

(2) Asistentul social informeazé potentialii beneficiari, apartinatorii, reprezentantii legali, membrii comunitatii si
persoanele interesate cu privire la existenta serviciului social, conditile de eligibilitate, tipurile de servicii acordate,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, procedura de admitere, documentele necesare si modalitatea concreta de accesare
a serviciilor de ngrijire la domiciliu.

(3) Asistentul social are obligatia de a coordona si implementa toate activitatile privind identificarea, recrutarea,
evaluarea, verificarea eligibilitatii si selectia beneficiarilor/grupului tinta al proiectului, cu respectarea criteriilor stabilite
prin Cererea de finantare, a procedurilor interne aprobate si a standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social
8810 1D-I.

(4) Tn exercitarea atributiilor privind accesarea serviciului, asistentul social primeste cereri, solicitari, sesizari sau
recomandari privind includerea unor persoane varstnice in serviciu, realizeaza verificarea preliminara a eligibilitatii,
solicitd documentele necesare, consemneaza informatiile relevante si propune, dupa caz, demararea evaluarii initiale.

(5) Asistentul social realizeaza evaluarea social a fiecarui potential beneficiar si participa la evaluarea multidisciplinara,
impreund cu ceilalti specialisti implicati In serviciu, respectiv asistent medical, kinetoterapeut/fizioterapeut, psiholog
angajat sau contractat/colaborator extern si, dupa caz, alti specialisti relevanti, in vederea identificarii nevoilor reale ale
persoanei varstnice, a gradului de vulnerabilitate, a riscurilor sociale, a nivelului de autonomie si a serviciilor necesare.
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(6) Asistentul social coordoneaza managementul de caz pentru beneficiarii serviciului si intocmeste dosarul individual al
fiecarui beneficiar, asigurand existenta, completitudinea, actualizarea si trasabilitatea documentelor aferente: cerere,
documente de eligibilitate, evaluare initiald, ancheld sociald, evaluari de specialitate, contract de furnizare servicii
sociale, plan individualizat, fise de monitorizare, reevaluari, acte aditionale, note de caz, documente de
suspendare/incetare, dupa caz.

(7) Asistentul social elaboreaza, impreund cu echipa interdisciplinara, si intocmeste Planul individualizat de asistenta si
ingrijire pentru fiecare beneficiar admis in serviciu, stabilind obiectivele interventiei, tipurile de servicii acordate, frecventa
interventiilor, responsabilitatile fiecarui specialist, termenele de monitorizare si modalitatea de evaluare a progresului
beneficiarului.

(8) Asistentul social monitorizeaza permanent evolutia beneficiarului si modul de respectare a Planului individualizat de
asistenta si ingrijire, verifica daca serviciile sunt furnizate conform nevoilor evaluate, consemneaza modificarile aparute
in situalia sociala, familiala, medicald sau functionala a beneficiarului si propune adaptarea interventiei ori de cate ori
situatia o impune.

(9) Asistentul social organizeaza reevaluarea periodicd a beneficiarilor, precum si reevaluarea ori de cate ori apar
modificari semnificative in starea beneficiarului, in gradul de autonomie, in situatia familiald, in capacitatea de
autoingrijire sau in riscurile sociale identificate. In urma reevaludrii, acesta propune mentinerea, modificarea,
completarea, suspendarea sau incetarea planului de servicii, conform procedurilor interne.

(10) Asistentul social mentine legatura cu familia, apartinatorii, reprezentantii legali, medicul de familie, serviciul public
de asistentd sociald, unitati medicale, institutii publice, organizatii neguvernamentale si alti furnizori de servicii, in
vederea asigurarii unei interventii integrate, continue si adaptate nevoilor beneficiarului.

(11) Asistentul social identifica situatiile de abuz, neglijare, exploatare, violenta, izolare severa, auto-neglijare, risc social,
- risc medical sau risc de inslitutionalizare si are obligatia de a sesiza-de indatd coordonatorul serviciuluisi institutiile
competente, conform legislatiei aplicabile si procedurilor interne ale serviciului.

(12) Asistentul social organizeaza si desfasoara sesiuni de informare si consiliere sociala pentru beneficiari si
apartinatori, privind drepturile sociale, servicille disponibile, accesarea prestatiilor sociale, prevenirea izolarii, mentinerea
autonomiei, relatia cu institutiile publice si modalitatile de sprijin familial si comunitar.

(13) Asistentul social contribuie la recrutarea, mentinerea si monitorizarea grupului tintd al proiectului, urmareste
indeplinirea indicatorilor asumati, documenteaza participarea beneficiarilor la activitatile proiectului si contribuie la
demonstrarea ameliorari situatiei beneficiarilor la iesirea din interventie, conform cerintelor de monitorizare si raportare
stabilite prin proceduri ale finantatorului.

(14) Asistentul social intocmeste rapoarte lunare de activitate, fise de monitorizare, centralizatoare privind beneficiarii,
situatii privind serviciile furnizate, note de caz si contribuie la elaborarea rapoartelor tehnice, rapoartelor de progres,
documentelor justificative si raportarilor necesare implementarii proiectului.

(15) Asistentul social participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de
lucru necesare functiondrii serviciului, inclusiv procedura de admitere, evaluare, management de caz, monitorizare,
reevaluare, incetare servicii, protectia beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor, protectia datelor si raportarea
indicatorilor.
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(16) Asistentul social realizeaza elaborarea documentaliei necesare licentierii serviciului social, precum si actualizarea
permanenta a acesteia in conformitate cu standardele minime de calitate si cerintele autoritatilor competente, realizeaza
intocmirea si actualizarea instrumentelor sociale, a metodologiilor de evaluare, a documentelor continute de dosararele
beneficiarilor, a contractului de servicii sociale, a planului individualizat, a fiselor de monitorizare si a altor documente
solicitate de legislatia aplicabila, AJPIS sau alte autoritati competente.

(17) Asistentul social asigura respectarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii, protectia datelor cu caracter
personal si utilizarea documentelor sociale numai in scopul furnizarii serviciilor, implementarii proiectului, raportari,
monitorizarii, controlului si arhivarii, cu respectarea legislatiei aplicabile si a procedurilor interne.

(18) Tn vederea operationalizarii, implementarii si monitorizarii serviciului social si a proiectului finantat,
asistentul social are atributii specifice privind elaborarea, dezvoltarea, actualizarea si aplicarea cadrului
metodologic, procedural si documentar necesar functionarii serviciului si implementarii proiectului:

a) elaboreaza si actualizeazd metodologia de identificare, recrutare, selectie, admitere, monitorizare si mentinere a
grupului tinta in cadrul proiectului;

b) elaboreaza si actualizeaza instrumentele de evaluare sociald, fisele de evaluare initiala, fisele de monitorizare,
instrumentele de management de caz, formularele de consiliere sociala si documentele utilizate in relatia cu beneficiari;

¢) contribuie in mod fundamental la elaborarea procedurilor privind admiterea beneficiarilor, evaluarea initiala, evaluarea
complexa, managementul de caz, monitorizarea, reevaluarea, suspendarea si incetarea furnizarii serviciilor sociale;

d) participa la elaborarea procedurilor pe care institutia le implementeaza pentru acest serviciu, care reglementeaza
activitatea serviciului infiintat, precum prevenirea si combaterea abuzului, neglijrii, exploatarii si tratamentelor
degradante, procedurile privind gestionarea reclamatiilor, protectia datelor si respectarea drepturilor beneficiarilor etc;

e) realizeaza organizarea, verificarea si actualizarea dosarelor grupului tintd si ale beneficiarilor, urmarind
completitudinea si conformitatea acestora pentru activitatile de monitorizare, verificare si audit, intocmeste, actualizeaza
si centralizeaza documentele justificative aferente grupului tintd si beneficiarilor, necesare raportarii indicatorilor si
demonstrarii eligibilitatii si participarii acestora in cadrul proiectului; participa la colectarea, centralizarea si verificarea
datelor necesare monitorizarii indicatorilor asumati prin Cererea de finantare si Contractul de finantare;

d) contribuie la elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, Ol, AJPIS sau alte autoritati competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat;

e) intocmeste rapoarte lunare de activitate privind servicile furnizate, activitatea de management de caz, evolutia
beneficiarilor, recrutarea si monitorizarea grupului tinta si realizarea indicatorilor proiectului precum si alte activitati
necesare fuinctionariii serviciului si implemntarii cu success a proiectului finantat;

f) furnizeaza informalii, documente si situatii centralizatoare necesare elabordrii cererilor de rambursare, cererilor de
prefinantare, rapoartelor de progres si altor documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la
pregétirea documentelor si evidentelor necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare
efectuate de autoritélile competente;
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g) contribuie la dezvoltarea si implementarea sistemului intern de management al calitalii, monitorizare si evaluare a
serviciului social;

h) indeplineste orice alte atribufii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz, grupului finta,
monitorizarii si raportarii proiectului, dispuse de managerul de proiect, de coordonatorul serviciului sau conducerea UAT,
in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile.

(19) Asistentul social indeplineste orice alte atributii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz,
grupului tinta, raportarii tehnice si functionarii serviciului social, dispuse de coordonatorul serviciului, conducerea UAT
sau echipa de management a proiectului, cu respectarea legislatiei si a fisei postului

Art. 25. Asistantul madical ganaralist

efectueaza evaluari si monitorizari de baza privind starea de sanatate a beneficiarului;

monitorizeaza parametrii vitali conform competentelor profesionale;

ofer educatie pentru sanatate, preventie si igiena;

sprijind beneficiarul in respectarea recomandarilor medicale si a tratamentelor prescrise, fara a substitui medicul:
identifica semne de agravare a starii de sanatate si informeaza familia/medicul/serviciul, dupa caz;

colaboreaza cu medicii de familie si serviciile medicale de specialitate;

participa la elaborarea si actualizarea planului individualizat;

completeazi fisele de interventie medicala/socio-medicala;

sprijind teleasistenta medicala si utilizarea dispozitivelor de monitorizare, dupa caz;

respectd normele de etica, confidentialitate, igiena, prevenire a infectiilor si securitate in munca.

participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de lucru necesare
functionarii serviciului, inclusiv procedura de admitere, evaluare, monitorizare, reevaluare, incetare servicii, protectia
beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor, protectia datelor si raportarea indicatorilor:

asigura respectarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii, protectia datelor cu caracter personal si
utilizarea documentelor sociale numai in scopul furnizarii serviciilor, implementarii proiectului, raportari,
monitorizarii, controlului si arhivarii, cu respectarea legislatiei aplicabile si a procedurilor interne.

In vederea operationalizarii, implementarii si monitorizarii serviciului social si a proiectului finantat, are atriv |
specifice privind elaborarea, dezvoltarea, actualizarea si aplicarea cadrului metodologic, procedural si documentar
necesar functiondrii serviciului si implementarii proiectului , monitorizarea grupului tinta si realizarea indicatorilor
proiectului precum si alte activitati necesare fuinctionariii serviciului si implemntarii cu success a proiectului finantat:
contribuie la elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, OI, AJPIS sau alte autoritali competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat;

intocmeste rapoarte lunare de activitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informatii, documente si situatii
centralizatoare necesare elaborarii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si altor
documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la pregatirea documentelor si evidentelor
necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autoritatile competente;
indeplineste orice alte atributii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz, grupului tinta,
monitorizarii si raportarii proiectului, dispuse de managerul de proiect, de coordonatorul serviciului sau conducerea
UAT, in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile.
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8. Ingrijitorul batrdni la domiziliu

o acorda ingrijire personala conform planului individualizat: igiend, imbracare, hranire, hidratare, mobilizare, transfer,
supraveghere de baza;

e sprijina activitatile instrumentale ale vielii zilnice: prepararea hranei, cumpdraturi, menaj usor, spalatorie, insolire,
administrarea activitatilor curente;

 asigura acompaniere, socializare si sprijin pentru mentinerea relatiilor beneficiarului cu familia si comunitatea;

» respectd programarea interventiilor si consemneaza serviciile acordate in fisele/registrele stabilite;

e observa si comunica asistentului social/coordonatorului serviciului si managerului de proiect modificarile privind
starea beneficiarului, mediul de locuire sau riscurile aparute;

e nu efectueaza acte medicale care nu intrd in competenta sa;

e nu solicita si nu accepta recompense financiare/materiale;

o respecta confidentialitatea, codul de etica si drepturile beneficiarului;

o participd la instruiri, supervizari si evaluari;

e sesizeaza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarului.

o respectd normele de etica, confidentialitate, igiena, prevenire a infectiilor si securitate in munca.

o participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de lucru necesare
functionarii serviciului, inclusiv procedura de admitere, evaluare, monitorizare, reevaluare, incetare servicii, protectia
beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor, protectia datelor si raportarea indicatorilor;

» asigura respectarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii, protectia datelor cu caracter personal si
utilizarea documentelor sociale numai in scopul furnizarii serviciilor, implementarii proiectului, raportarii,
monitorizarii, controlului si arhivarii, cu respectarea legislatiei aplicabile si a procedurilor interne.

o In vederea operationalizarii, implementérii si monitorizarii serviciului social si a proiectului finantat, are atribuli
specifice privind elaborarea, dezvoltarea, actualizarea si aplicarea cadrului metodologic, procedural si documentar
necesar functionarii serviciului si implementarii proiectului , monitorizarea grupului tinta si realizarea indicatorilor
proiectului precum si alte activitati necesare fuinctionariii serviciului si implemntarii cu success a proiectului finantat;

e contribuie |a elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, Ol, AJPIS sau alte autoritati competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat;

o intocmeste rapoarte lunare de activitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informatii, documente si situatii
centralizatoare necesare elaborarii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si altor
documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la pregatirea documentelor si evidentelor
necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autoritatile competente;

e indeplineste orice alte atributii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz, grupului tinta,
monitorizarii si raportarii proiectului, dispuse de managerul de proiect, de coordonatorul serviciului sau conducerea
UAT, in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile.

Att

i~

Art. 27. Psihologul

o realizeaza evaluarea psihologica/psihosociald in limitele competentelor profesionale;

e identifica riscuri de izolare, depresie, anxietate, doliu complicat, epuizare emotionala, conflicte familiale sau dificultati
de adaptare;
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ofera consiliere psihologica si suport emotional beneficiarilor;

sprijina familia/apartinatorii in intelegerea nevoilor emotionale ale persoanei varstnice;

participa la sedintele multidisciplinare si la actualizarea planului individualizat;

recomanda masuri de stimulare cognitivd, mentinere a relatiilor sociale si prevenire a izolarii

documenteaza interventiile psihologice si respecta confidentialitatea profesionala;

semnaleaza situaliile de risc major catre coordonator si institutiile competente, conform procedurilor;

respecta normele de etica, confidentialitate, igiena, prevenire a infectiilor si securitate in muncé;

participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de lucru necesare
functiondrii serviciului, inclusiv procedura de admitere, evaluare, monitorizare, reevaluare, incetare servicii, protectia
beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor, protectia datelor si raportarea indicatorilor;

asigura respectarea confidentjalitatii informatiilor privind beneficiarii, protectia datelor cu caracter personal si
utilizarea documentelor sociale numai in scopul furnizarii serviciilor, implementarii proiectului, raportari,
monitorizarii, controlului si arhivarii, cu respectarea legislaliei aplicabile si a procedurilor interne;

In vederea operationalizarii, implementarii si monitorizarii serviciului social si a proiectului finantat, are atributii
specifice privind elaborarea, dezvoltarea, actualizarea si aplicarea cadrului metodologic, procedural si documentar
necesar functiondrii serviciului si implementarii proiectului , monitorizarea grupului tinta si realizarea indicatorilor
proiectului precum si alte activitati necesare fuinctionariii serviciului si implemntarii cu success a proiectului finantat;
contribuie la elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, OI, AJPIS sau alte autoritati competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat;

intocmeste rapoarte lunare de activitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informatii, documente si situalii
centralizatoare necesare elaborarii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si altor
documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la pregatirea documentelor si evidentelor
necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autorittile competente;
indeplineste orice alte atributii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz, grupului tinta,
monitorizarii si raportarii proiectului, dispuse de managerul de proiect, de coordonatorul serviciului sau conduce”
UAT, in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile;

Art. 28. Kinetoterapeutul si fiziokinetotarapeutul

realizeaza evaluarea functionald si identifica limitele de mobilitate, echilibru, forta, postura si risc de caders;
elaboreaza programe individualizate de kinetoterapie/fiziokinetoterapie, adaptate varstei, diagnosticului si gradului
de dependentg;

realizeaza exerciii de mobilizare, tonifiere, coordonare, echilibru, respiratie si prevenire a complicatiilor imobilizari;
sprijind recuperarea si menfinerea autonomiei, faré a depasi competentele profesionale;

instruieste beneficiarul si apartinatorii privind exercitiile sigure, prevenirea caderilor si adaptarea mediului
colaboreaza cu asistentul medical, psihologul si asistentul social pentru planificarea interventiilor:

completeaza fisele de evaluare si monitorizare functional;

sesizeaza situaliile in care interventia trebuie suspendata sau adaptata din motive medicale/de siguranta.
respectd normele de etica, confidentialitate, igiend, prevenire a infectiilor si securitate in munca;
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participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de lucru necesare
functionarii serviciului, inclusiv procedura de admitere, evaluare, monitorizare, reevaluare, incetare servicii, protectia
beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor, protectia datelor si raportarea indicatorilor;

asigura respectarea confidentialitatii informatiilor privind beneficiarii, protectia datelor cu caracter personal si
utilizarea documentelor sociale numai in scopul furnizarii serviciilor, implementarii proiectului, raportarii,
monitorizarii, controlului si arhivarii, cu respectarea legislatiei aplicabile si a procedurilor interne;

In vederea operationalizarii, implementari si monitorizarii serviciului social si a proiectului finantat, are atributii
specifice privind elaborarea, dezvoltarea, actualizarea si aplicarea cadrului metodologic, procedural si documentar
necesar functiondrii serviciului si implementarii proiectului , monitorizarea grupului tinta si realizarea indicatorilor
proiectului precum si alte activitati necesare fuinctionariii serviciului si implemntarii cu success a proiectului finantat;
contribuie |a elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, Ol, AJPIS sau alte autoritati competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat;

intocmeste rapoarte lunare de activitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informatii, documente si situati
centralizatoare necesare elaborérii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si altor
documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la pregatirea documentelor si evidentelor
necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autoritatile competente;
indeplineste orice alte atributii specifice domeniului asistentei sociale, managementului de caz, grupului {inta,
monitorizarii si raportarii proiectului, dispuse de managerul de proiect, de coordonatorul serviciului sau conducerea
UAT, in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile;

Art. 29. Responsabilul cu protactia datalor cu caractar personal (GOPR) si responsabilul achizitii publice
Responsabilul cu protactia datalor cu caractar personal

asigura implementarea, monitorizarea si respectarea obligatiilor privind protectia datelor cu caracter personal in
cadrul serviciului social si al proiectului finantat, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR),
legislatiei nationale incidente si procedurilor interne aprobate;
participd la elaborarea, actualizarea si implementarea procedurilor interne privind protectia datelor cu caracter
personal, confidentialitatea informatiilor si securitatea documentelor utilizate in cadrul serviciului si proiectului;
sprijina elaborarea informarilor, declaratiilor de consimtamant, notelor de informare si a celorlalte documente utilizate
in relatia cu beneficiarii, grupul tinta, personalul serviciului si partenerii institutionali;

verifica respectarea principiilor de legalitate, echitate, transparenta, minimizare, exactitate, limitare a stocarii,
integritate, confidentialitate si responsabilitate in procesul de prelucrare a datelor;

monitorizeaza modul de colectare, stocare, utilizare, transmitere, arhivare si distrugere a datelor cu caracter personal;
verifica respectarea obligatiilor privind confidentialitatea informatiilor continute in dosarele grupului tinta, dosarele
beneficiarilor, registrele serviciului si documentatiile aferente proiectului;

consiliazd echipa de implementare si personalul serviciului cu privire la utilizarea documentelor, registrelor,
platformelor informatice si comunicarilor care implica date cu caracter personal;

monitorizeaza respectarea drepturilor persoanelor vizate si formuleaza recomandari privind solutionarea solicitarilor
acestora;

contribuie la instruirea periodica a personalului privind confidentialitatea si protectia datelor;

participa la gestionarea incidentelor de securitate si propune masuri de prevenire si remediere;
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colaboreaza cu coordonatorul serviciului, managerul de proiect si celelalte persoane din echipa multidisciplinara
pentru asigurarea celui mai inalt standar al servicului infiintat si pentru implementarea cu success a proiectului cu cel
mai inalt grad de realizare a aclivitailor proiectului;

participa la elaborarea, actualizarea si aplicarea metodologiilor, procedurilor si instrumentelor de lucru necesare
functionarii serviciului si implementarii proiectului;

contribuie la elaborarea documentaliei necesare acreditérii si licentierii serviciului social, in special in ceea ce
priveste protectia datelor si confidentialitatea informatiilor beneficiarilor;

participd la monitorizarea indicatorilor proiectului si la verificarea conformitatii documentelor justificative aferente
grupului tinta si beneficiarilor;

contribuie la elaborarea rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare,
analizelor si documentelor justificative solicitate de finantator, AM PIDS, QOI, AJPIS sau alte autoritati competente,
elaborand toate documentele si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului
infiintat, intocmeste rapoarte lunare de aclivitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informatii, documente si sitt
centralizatoare necesare elaborarii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si aiwr
documente contractuale aferente implementarii proiectului; participa la pregétirea documentelor si evidentelor
necesare misiunilor de monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autoritatile competente;
respecta si promoveaza normele de etica profesionald, confidentialitate, securitate si protectia beneficiarilor;
indeplineste orice alte atributii dispuse de coordonatorul serviciului, managerul de proiect sau conducerea UAT, in
limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile;

Responsabilul achizitii publice
e asigura planificarea, organizarea, derularea, monitorizarea si documentarea procedurilor de achizitii necesare

implementarii proiectului si funclionarii serviciului social, cu respectarea legislatiei nationale si europene aplicabile
fondurilor nerambursabile;

elaboreaza si actualizeaza Planul anual si Planul detaliat al achizitiilor aferente proiectului;

identifica necesarul de achiziti de bunuri, servicii si lucrari necesare functiondrii serviciului si implementarii
proiectului;

intocmeste documentatiile de atribuire, referatele de necesitate, notele justificative, strategile de contractare
caietele de sarcini si celelalte documente necesare procedurilor de achizitie;

asigura respectarea prevederilor legislatiei privind achizitiile publice si a instructiunilor aplicabile proiectelor finantate
prin Programul Incluziune si Demnitate Sociala;

organizeaza si monitorizeaza derularea procedurilor de achizitie;

participa la evaluarea ofertelor si intocmeste documentele aferente procedurilor de atribuire;

urmareste incheierea contractelor si monitorizeaza executarea acestora;

verificd documentele justificative aferente cheltuielilor si contribuie la pregatirea documentelor necesare cererilor de

rambursare si prefinantare;
organizeaza si arhiveaza dosarele de achizitii conform cerintelor finantatorului;

colaboreazd cu managerul de proiect, coordonatorul serviciului si compartimentul financiar-contabil pentru

asigurarea implementarii in termen a activitatilor;

contribuie la elaborarea procedurilor, metodologiilor si instrumentelor de lucru privind achizitile si managementul

administrativ al proiectului;
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participa la elaborarea documentatiei necesare acreditdrii si licentierii serviciului, in ceea ce priveste dotarile,
echipamentele si resursele materiale obligatorii sau alte date , informarii necesare, solicitate;

participa la elaborarea rapoartelor tehnice, rapoartelor de progres si situaliilor centralizatoare aferente implementarii
proiectului, intocmeste rapoarte lunare de aclivitate si situalii privind stadiul achizitiilor, contribuie la elaborarea
rapoartelor tehnice de implementare, a rapoartelor de progres, a situatiilor centralizatoare, analizelor si documentelor
justificative solicitate de finantator, AM PIDS, OI, AJPIS sau alte autoritati competente, elaborand toate documentele
si raportarile specifice activitatii pe care o realizeaza in cadrul proiectului si a serviciului infiintat, intocmeste rapoarte
lunare de activitate privind serviciile furnizate, furnizeaza informalii, documente si situatii centralizatoare necesare
elaborarii cererilor de rambursare, cererilor de prefinantare, rapoartelor de progres si altor documente contractuale
aferente implementarii proiectului; participd la pregatirea documentelor si evidentelor necesare misiunilor de
monitorizare, control, audit, verificare sau evaluare efectuate de autoritatile competente;

urmareste respectarea termenelor asumate prin contractul de finantare si prin planul de implementare;
indeplineste orice alte atributii specifice domeniului achizitiilor publice si implementarii proiectelor finantate din
fonduri externe nerambursabile si orice alte atributii dispuse de coordonatorul serviciului, managerul de proiect sau
conducerea UAT, in limitele competentelor profesionale si ale legislatiei aplicabile;

CAPITOLUL IX. MANAGEMENTUL CALITATH, REGISTRE SI DOCUMENTE

Art. 30. Sistemul d2 managamant al calitatii

proceduri operalionale aprobate si aplicate;
fise de post actualizate;

planificarea interventiilor la domiciliu;
dosare complete ale beneficiarilor;

registre de evidenta si raportare;
monitorizarea satisfactiei beneficiarilor;
analiza sesizarilor si reclamatiilor;

sedinte lunare/trimestriale de analizg;
planuri de masuri corective;

instruirea continua a personalului;

raportari catre UAT, finantator si institutile competente.

Art. 31, Registre obligatorii/operationale

Registru/Document SRR | Continut minimal . : :
Date identificare, data admitere, tip servicii,
status, data incetare

Registrul de evidenta beneficiari /GT

Informari privind drepturi, obligatii, proceduri,

Registrul de informare beneficiari : .
reclamatii, suspendare/incetare

Contracte, acte aditionale, suspendari,

Registrul contractelor de servicii -
incetari

Planificator vizite la domiciliu Data, ora, beneficiar, personal, tip interventie
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. ; . Servicii  prestate,  duratd,  observatii,

Fise de interventie/servicii — '
i ' semnaturi

Registrul reclamatiilor si sesizarilor Sesizare, analiza, rdspuns, masuri

Registrul de instruire personal Tema instruirii, datd, participanti, semnaturi

Registrul voluntarilor Date voluntari, activitatj, instruire, prezenta

CAPITOLUL X. FINANTARE, CONTRIBUTII S| STANDARD DE COST

Art. 32, Sursa de finantars

In perioada de implementare, cheltuielile de functionare ale serviciului se asigura din bugetul proiectului, in limita valorilor
aprobate prin contractul de finantare si bugetul proiectului. In perioada de sustenabilitate si ulterior, serviciul poate fi
finantat din bugetul local, bugetul de stat, contributii ale beneficiarilor/apartinatorilor stabilite legal, fonduri europe
donatii, sponsorizari, parteneriate cu ONG-uri si alte surse legale.

Art. 33, Contributia benaficiarilor

Contributia beneficiarilor, daca se aplica, se stabileste prin act administrativ al autoritatii publice locale competente, cu
respectarea legislatiei privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, veniturile beneficiarului, obligatiile sustinatorilor
legali si situatile de scutire prevazute de lege. Pe durata proiectului, regulile de contributie nu pot afecta accesul

nediscriminatoriu la serviciile finantate pentru grupul tinta eligibil.

Art. 34. Corafarea costului cu gradul de dapendanta

Pentru fundamentarea costurilor si a sustenabilitatii, serviciul utilizeaza in mod orientativ standardele de cost aplicabile
serviciilor de Tngrijire-la domiciliu pentru persoane varstnice, diferentiate in functie de gradul de dependenta si-numarul
de ore de ingrijire necesare. Aplicarea efecliva a contributiilor si a standardelor de cost se realizeaza numai prin actele
administrative si contractuale aplicabile la data furnizarii serviciului.

CAPITOLUL XI. PROTECTIA BENEFICIARILOR, ETICA, SIGURANTA S| RECLAMATIILE

o Personalul are obligatia de a preveni, identifica, documenta si sesiza orice forma de abuz fizic, psinologic, economic,
sexual, neglijare, exploatare sau tratament degradant.

o Beneficiarii sunt informati asupra modalittilor de sesizare si reclamatie.

e Qrice suspiciune de abuz se consemneaza si se transmite coordonatorului UID si institutilor competente, dupa caz.

o Personalului ii este interzis s solicite sau sa primeasca bani, bunuri, servicii ori alte beneficii de la beneficiari sau
familiile acestora.

Art. 36. Siguranta muncii la domiciliul beneficiarului

Inainte de admitere si periodic se evalueaza conditiile minime de siguranta pentru personal si beneficiar.
Personalul are obligatia de a utiliza echipamentele, materialele si mijloacele de protectie puse la dispozitie.
Beneficiarul/familia trebuie sa asigure accesul in locuinta si conditii minime de desfasurare a activitatii.

In caz de risc major, serviciul poate adapta, suspenda sau reprograma interventia, cu documentarea motivelor.




Proiect: ,Furnizarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice din Comuna Teaca, Jud.
Bistrita-Nasaud”, Cod SMIS 349576, Serviciu social 8810ID-1

Art, 37, Sasizar si raclamatii

Serviciul pune la dispozitia beneficiarilor o procedurd clara de formulare a reclamatiilor.

Reclamatiile se inregistreaza, se analizeaza si se solulioneaza in termenul stabilit prin procedura.
 Beneficiarul nu poate fi sanctionat, discriminat sau tratat defavorabil pentru formularea unei reclamatii.
Rezultatul analizei se comunica beneficiarului sau reprezentantului acestuia.

Art. 33. Voluntariat si sprijin comunitar

e Serviciul poate implica voluntari din comunitate, cu respectarea legislatiei voluntariatului, a standardelor de calitate
si a protectiei beneficiarilor,

o Voluntarii nu substituie personalul calificat si nu realizeaza activitati care presupun competente profesionale
speciale.

e Voluntarii sunt instruili privind confidentjalitatea, drepturile beneficiarilor, siguranta si etica.

e Activitatile voluntarilor se planifica, se monitorizeaza si se consemneaza in documentele serviciului.

CAPITOLUL XIl. DISPOZITII FINALE

Art, 42, Aprobarea, modificaraa si aplizaraa ragulamentului
(1) Prezentul Regulament se aproba prin act administrativ al autoritatii competente a Comunei Teaca si intra in vigoare
la data stabilita prin actul de aprobare.

(2) Regulamentul se revizuieste anual sau ori de cate ori intervin modificari legislative, modificari ale standardelor minime
de calitate, ale contractului de finantare, ale structurii de personal, ale capacitatii serviciului sau ale situati sau
procedurilor interne care necesita modificarea acestuia.

(3) Orice dispozilie contrara legislatiei in vigoare se inlocuieste de drept cu prevederea legala aplicabila.




