Anexanr. | HC.L. nr. / 2026

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului social
ANGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE, COMUNA
TEACA, JUDETUL BISTRITA-NASAUD”
COD SERVICIU SOCIAL: 881.3.4.SDOM.PV

DENUMIREA SERVICIULUI SOCIAL: ,,ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice, comuna
Teaca, judetul Bistrita-Nasaud”.

Serviciul social este infiintat de furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv
UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA COMUNA TEACA, JUDETUL BISTRITA-
NASAUD, si este aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al comunei Teacanr. _ din __ 10. 2026.

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si pentru
furnizorul de servicii sociale, precum si pentru beneficiari, reprezentantii legali ai acestora, voluntari,
practicanti si colaboratori, in limita raporturilor pe care acestia le au cu serviciul social.

ART. 2 Identificarea serviciului social
(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):

Denumirea FSS: Unitatea Administrativ-Teritoriala Comuna Teaca, judetul Bistrifa-Nasaud;

Adresa completd: localitatea Teaca, Strada Principald nr. 598, comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud, cod
postal 427345.; telefon: 0263 276124; fax: 0263 276213; e-mail: primariateaca@yahoo.com;

Cod de identificare fiscald: 4548899;

Posesor al certificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale seria AF nr. 0012013, eliberat la data
de 23.04.2025 de Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, valabil pe perioadd
nedeterminati;

Categoria FSS: X Public [ Privat.
(2) Date privind serviciul social:

Denumirea serviciului social: ,,Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, comuna Teaca, judetul
Bistrita-Nasaud”;

Codul serviciului social, conform Nomenclatorului serviciilor sociale: 881.3.4.SDOM.PV.




serviciilor sociale:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al

SERVICII SOCIALE CU CAZARE

1. Servicii rezidentiale

LI 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

0J 2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
0] 2.2. Locuinta protejata

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare

O 3.1. Centre de zi de Ingrijire, abilitare si reabilitare

0 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare tip club

3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
O 3.5. Pachetul minim de asistentd sociala

0 3.6. Servicii de pregétire si distribuire a hranei

O 3.7. Servicii de suport

1 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor
categorii de beneficiari:

Adulti:

O Persoane adulte cu dizabilitati

Persoane virstnice

0] Victime ale violentei domestice

] Persoane fara adapost

L] Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului
[ Persoane, familii, grupuri in risc de sdracie si marginalizare
sociala

O Agresori violentd domestica

[J Persoane dependente

O Alte categorii de persoane adulte vulnerabile

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4. SDOM.PV

Detine licentd de functionare:

Serviciul social este
organizat:

FSS percepe pentru
accesarea serviciului
social o contributie din
partea beneficiarului/
reprezentantului

legal/sustindtorului legal:

Nu

Capacitate - 108 beneficiari

OCu personalitate juridica
X Fara personalitate juridica

O Da
X Nu




Adresa serviciului social (sediul administrativ): localitatea Teaca, Piata Francisc Pacurariu nr.6,
comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud, postal 427345,

Serviciile se acorda la domiciliul beneficiarilor, pe raza administrativ-teritoriald a comunei Teaca (satele
Teaca, Archiud, Budurleni, Ocnita, Pinticu, Viile Tecii).

Scurta descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:

Serviciul social nu asigurd cazare si nu acorda servicii in regim rezidential. Serviciile se acordd exclusiv
la domiciliul beneficiarilor, Spatiul aferent sediului administrativ nu este destinat acordarii de servicii
catre beneficiari, ci asigurarii functionalitétii serviciului social si implementarii proiectului, fiind utilizat
ca birouri pentru echipa de proiect si personalul serviciului, pentru activititile de coordonare, planificare,
evidentd si arhivare, precum si pentru depozitarea materialelor si echipamentelor necesare furnizrii
serviciilor la domiciliu.

Suprafata totald in metri patrati: 74,86 mp
Nr. etaje: |
Curte exterioara: 58 mp
Nr. total camere: 5 din care:
a) nr.camere cu destinatia dormitor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 0;
c) nr. spatii comune: 2;
d) nr. spatii igienico-sanitare 1, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: 0;
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f)  nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 2.

Alte spatfii cu diverse destinatii: spatiu de depozitare a materialelor sanitare a consumabilelor, si a
echipamentelor de ingrijire.

Mijloace mobile aflate in dotarea serviciului: autovehicul destinat deplasdrii echipei mobile de
interventie la domiciliul beneficiarilor; echipamente IT si de comunicatii, echipamente medicale si de
kinetoterapie portabile, achizitionate in cadrul proiectului cod SMIS 349576.

Alte spatii cu diverse destinatii:

Spatiul este accesibilizat: ifl exterior KDa ONu
(cladirea) KD ON
" » . a u
XIn interior




Programul de functionare a
serviciului social: OPermanent (24 h din 24)

Zilnic:

nr. de ore/zi: 8 nr. de zile/saptamina: 5

ART. 3 Scopul serviciului social

(1) Serviciul social ,,Ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita-
Nasaud”, cod 881.3.4.SDOM.PV, are ca scop principal prevenirea institutionalizarii persoanelor vérstnice
cu nevoi specifice de sprijin si a celor aflate in situatie de vulnerabilitate, dependentd, mentinerea acestora
in propriul domiciliu si in mediul familial cat mai mult timp posibil, in conditii de siguranta, autonomie si
demnitate, prin acordarea de ingrijiri adaptate nevoilor identificate ale beneficiarilor.

(2) Serviciul se adreseaza persoanelor varstnice aflate in diferite situatii de vulnerabilitate, de dependenta,
ca urmare a pierderii totale sau partiale a autonomiei functionale, si urmareste mentinerea si, dupd caz,
cresterea nivelului de independentd, sigurantd si demnitate al persoanelor care necesitd ingrijire.
Beneficiarii primesc asistentd si suport adaptate nevoilor individuale, corelate cu gradul de dependenta
stabilit prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobata prin H.G. nr.
886/2000, pentru realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice. Ingrijirea este acordatd
exclusiv pe baza unui plan individualizat de asistentd si ingrijire elaborat in functie de necesitatile specifice
ale fiecarei persoane..

(3) Obiectivul central al serviciului este mentinerea si dezvoltarea autonomiei persoanelor varstnice,
prevenirea institutionalizirii, combaterea izolarii sociale si facilitarea participarii active in comunitate, in

* Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027, Prioritatea P06, Obiectiv specific
ESO4.11, Actiunea 6.1 — Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice;

« Strategiei nationale privind ingrijirea de lunga durati si imbdtranirea activa pentru perioada
2023-2030;

« Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea sariciei pentru perioada 2022—
2027,

* Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,0 Romanie echitabild” 2022-2027;

+ Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale a comunei Lechinta.

Serviciul raspunde nevoilor sociale si functionale ale persoanelor vérstnice din comuna Lechinta, intr-un
context rural Tn care lipsa unor servicii publice similare si accesibilitatea redusd la centrele existente in
municipiul Bistrita limiteazd accesul persoanelor varstnice la aceste tipuri de servicii
fundamentale.Serviciul social reprezinta, totodata, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, o forma de




suport acordat ingrijitorilor informali si membrilor de familie care asigurd ingrijirea persoanelor ce si-au
pierdut autonomia functionald.

(4) Obiectivele specifice ale serviciului sunt:

a) identificarea, evaluarea si sprijinirea persoanelor vérstnice aflate in situatii de risc social si de
dependenti de pe raza comunei Teaca;

b) asigurarea accesului la servicii de ingrijire la domiciliu adaptate nevoilor individuale, prin interventii
integrate realizate de o echipa multidisciplinari;

¢) prevenirea agravarii situatiilor de dependentd, a spitalizdrilor evitabile si a institutionalizarii;

d) mentinerea legaturilor familiale si comunitare si combaterea izolarii sociale;

e) sprijinirea familiilor si a ingrijitorilor informali in procesul de ingrijire si prevenirea epuizarii acestora;

f) realizarea indicatorilor si a rezultatelor asumate prin proiectul cod SMIS 349576.

(5) Serviciul raspunde nevoilor sociale si functionale ale persoanelor varstnice din comuna Teaca, intr-un
context rural in care lipsa unor servicii publice similare si accesibilitatea redusi la centrele existente in
municipiul Bistrita limiteaza accesul acestora la servicii fundamentale. Potrivit Nomenclatorului serviciilor
sociale, serviciul reprezinta totodatd o forma de suport pentru ingrijitorii informali si pentru membrii de
familie care asigurd ingrijirea persoanelor care si-au pierdut autonomia functional.

(6) Serviciul social se infiinteazd si functioneazd pe perioadd nedeterminati. Finantarea acordata prin
proiectul cod SMIS 349576 reprezintd o sursd de finantare a cheltuielilor de functionare; incetarea acesteia
nu determina incetarea serviciului social.

(7) Beneficiarii directi sunt, potrivit cererii de finantare aprobate, minimum 108 persoane vérstnice cu
domiciliul sau resedinta in comuna Teaca, care au implinit varsta legald de pensionare, aflate in situatie de
vulnerabilitate socio-medicald, identificate, selectate si inregistrate in grupul-tinta al proiectului, din caie
minimum [ 1 persoane varstnice vulnerabile de etnie roma. Fiecare beneficiar final beneficiaza de servicii
pentru o perioadd de minimum 12 luni consecutive. Identificarea si selectia grupului-tinta se realizeaza in
minimum 3 sesiuni, organizate la inceputul fiecdrui an de implementare a activitatii de furnizare, cu
selectarea a minimum 36 de persoane per sesiune.

(8) Serviciile sociale functioneaza minimum 36 de luni in perioada de implementare a proiectului si
minimum 6 luni dupd data de finalizare a perioadei de implementare, in perioada de sustenabilitate asumata
prin contractul de finantare, fird ca aceasta sa afecteze caracterul nedeterminat al infiintirii serviciului
social prevdzut la alin. (6).

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social , Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita-
Nasaud”, cod 881.3.4.SDOM.PV, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

A) Acte normative cu caracter general:

Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare;




in calitate de beneficiar. Contractul de finantare a fost modificat prin Actul aditional nr. 1, inregistrat
sub nr. 7354/21.09.2026.

e) Cererea de finantare aferentd proiectului cod SMIS 349576, in versiunea aprobati aflatd in vigoare;

(4) Serviciul social functioneazi ca unitate fard personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al
comunei Teaca, in coordonarea metodologicd a compartimentului de asistentd sociald din aparatul de
specialitate al primarului comunei Teaca.

ART. 5 Principii care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale, previizute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romadnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul serviciului ,Ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita-Nasaud”, cod 881.3.4.SDOM.PV, sunt
urmdtoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trai in propriul mediu familial sau in

domiciliul propriu;
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e) deschiderea cidtre comunitate;

f) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciu a unui
personal mixt;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinind cont, dupd caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si de capacitate de exercitiu;

i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe cu familia, prietenii,
precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

j) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,
k) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
[) preocuparea permanentd pentru mentinerea si cresterea, dupa caz, a autonomiei persoanei beneficiare;

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;




p) responsabilizarea membrilor familiei si a reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

q) primordialitatea responsabilitatii persoanei si a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate;

r) colaborarea serviciului cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, cu institutii publice locale
si judetene, organizatii neguvernamentale si comunitatea locala;

s) respectarea principiilor orizontale aplicabile finantérii din FSE+: egalitatea de sanse, egalitatea de gen,
nediscriminarea, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitdti, respectarea Cartei drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, dezvoltarea durabild si principiul de a nu prejudicia in mod
semnificativ (DNSH), precum si prevenirea conflictului de interese, a fraudei si a dublei finantari.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social.
(1) Beneficiarii serviciului social

Beneficiarii serviciului social sunt persoanele varstnice, respectiv persoanele care au implinit varsta de
pensionare stabilitd de lege, potrivit art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000, cu domiciliul sau resedinta pe
raza administrativ-teritoriald a comunei Teaca, aflate in una sau mai multe dintre situatiile previdzute la art.
3 din Legea nr. 17/2000:

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei ori unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuint si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
c) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori a stdrii fizice sau
psihice.
Beneficiari indirecti sunt membrii de familie, apartinatorii si ingrijitorii informali ai persoanelor vérstnice
beneficiare, precum si comunitatea locala.
(2) Accesarea serviciului

Serviciul social se acceseaza pe baza:

a) depunerii de cétre solicitant, personal sau prin reprezentant legal, a cererii de acordare a serviciilor
sociale, precum si a celorlalte documente prevazute de lege; cererea se depune/transmite si se
inregistreaza la sediul FSS;

b) sesizdrii transmise de orice persoana fizicd sau juridica, de personalul serviciului, de medicul de
familie, de serviciul public de asistentd sociald sau de alte institutii, urmati de autosesizarea FSS si
de evaluarea situatiei persoanei varstnice;

c) efectudrii evaluarii initiale si a evaludrii complexe, cu aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice (H.G. nr. 886/2000), a intocmirii anchetei sociale si a emiterii deciziei de
admitere, urmate de elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

d) informdrii solicitantului cu privire la furnizorii publici si privati existenti in localitate si la nivel
judetean si la serviciile sociale administrate de acestia.




(3) Serviciul aplica procedura operationald privind admiterea beneficiarilor in serviciu, aprobatd de FSS,
cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Dupa aprobarea cererii de admitere, se incheie intre serviciul social si beneficiar/reprezentantul legal un
contract de furnizare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025,
si aprobat prin decizia FSS, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilof sociale acordate ca masurid de asistenta sociala

(5) Dupa incheierea contractului, furnizorul informeaza in scris serviciul public de asistentd sociald pe a
carui razd administrativ-teritorialad isi are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului
prevazut in anexa nr, 2 la Ordinul nr, 1.126/2025.

(6) Documentele solicitate la admitere:

a) cererea de acordare a serviciilor sociale;
b) actul de identitate al beneficiarului si, dupi caz, al reprezentantului legal, in copie;

c) actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenti si/sau gradul de
handicap, recomandarea privind ingrijirea la domiciliu, planul individualizat de asistentd si ingrijire
anterior, dacd existd, precum si orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd
sociald, de structurile specializate in evaluare complexd sau de cabinete medicale, care evidentiazi
necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor vietii zilnice;

d) copia cuponului de pensie si/sau alte documente doveditoare de venit;

e) fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica), completatd potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr. 886/2000;

f) ancheta sociala;

g) declaratia de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Decizia de admitere sau de respingere a cererii se emite de conducatorul serviciului social si se aproba de
reprezentantul legal al FSS. Decizia este motivatd in fapt si in drept si se comunici solicitantului in termen
de maximum 5 zile lucratoare de la emitere, impreund cu informarea privind ciile de contestare.
(7) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevdzute la art. 1 alin. (4) din Hotdrarea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS.

Pentru a fi declarata eligibila, persoana solicitanta trebuie si indeplineasca cumulativ urmitoarele conditii:

a) este persoanad varstnicd, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale aplicabile;
b) are domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriald a comunei Teaca;

¢) solicitd si acceptd acordarea serviciilor sociale;

d) isi exprimd acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

e) prezintd nevoi de ingrijire si sprijin identificate prin evaluarea sociald, functionald si medicald
realizatd de personalul de specialitate al serviciului;




f) depune documentele justificative prevazute la alin. (6).

Beneficiarul este declarat eligibil daca indeplineste toate conditiile prevazute si poate participa la etapa de
evaluare sociald, functionala si medicala sau, dupa caz, la includerea efectiva in in grupul tintd al serviciului.

(8) Criterii de prioritizare

Atunci cand numarul solicitarilor depdseste capacitatea serviciului, admiterea se realizeazd in ordinea
urmatoarelor criterii: gradul de dependentd stabilit prin evaluare; persoanele singure, fard familie sau fard
sustindtori legali ori ai céror sustindtori se afla in imposibilitatea de a acorda ingrijire; persoanele cu venituri
reduse; persoanele care nu beneficiaza de alte servicii sociale similare; persoanele apartinind grupurilor
vulnerabile vizate de indicatorii proiectului, in limita respectarii principiului nediscriminarii; la punctaj
egal, ordinea fnscrierii pe lista de asteptare. Serviciul organizeaza si actualizeaza o listd de asteptare, care
se pastreazd la sediul serviciului si se comunica, la cerere, persoanelor inscrise.

(9) Dimensionarea serviciului si pachetele de interventie

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acordd in limita resurselor disponibile, in functie de gradul de
dependenta al beneficiarilor, de durata si complexitatea interventiilor previzute in planurile individualizate
de asistentd si ingrijire si de distantele de deplasare pe raza comunei.

(10) Suspendarea acordarii serviciilor

Constituie motiv de suspendare a acordarii serviciilor:

a) plecarea beneficiarului din localitate pe o perioada mai mare de 30 de zile, la cererea acestuia;
b) internarea beneficiarului intr-o unitate sanitard, atunci cind starea de sidndtate impune tratament in
regim de spitalizare.
Suspendarea se dispune prin act scris al conducatorului serviciului social, se comunicd beneficiarului si se

consemneazd in dosarul personal si in registrul de evidentd a beneficiarilor. La incetarea motivului de
suspendare, acordarea serviciilor se reia, dupa caz, in urma reevaludrii nevoilor,

(11) Incetarea acordarii serviciilor
Constituie motive de incetare a acordirii serviciilor:

a) expirarea duratei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor sociale;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

c) atingerea obiectivelor planului individualizat de asistentd si ingrijire, constatatd in urma reevaludrii,
situatie in care serviciile pot fi ajustate sau incetate;

d) retragerea licentei de functionare a serviciului social;

e) cazuri de fortd majori;

f) incadrarea beneficiarului in grad de handicap cu angajarea unui asistent personal, atunci cand serviciile
devin redundante;

g) institutionalizarea intr-un centru rezidential pentru persoane varstnice;

h) cererea motivata a beneficiarului, a reprezentantului legal sau a familiei acestuia;

1) decesul beneficiarului;

j) schimbarea domiciliului/resedintei in afara razei administrativ-teritoriale a comunei Teaca;




k) situatia in care serviciile acordate nu mai pot acoperi nevoile beneficiarului, caz in care serviciul
asigurd orientarea acestuia catre un furnizor sau un tip de serviciu adecvat.

Urmatoarele situatii pot atrage incetarea acordarii serviciilor numai dupa parcurgerea, in prealabil, a
masurilor de informare, ascultare, mediere si consiliere si numai cu acordul prealabil al consiliului
consultativ, potrivit art. 13: refuzul repetat si nejustificat al beneficiarului de a primi ingrijirile/serviciile
planificate, de cel putin doud ori intr-o lund; comportamentul violent fizic sau verbal fatd de personal;
solicitarea repetata si nejustificata de schimbare a ingrijitorului; formularea repetatd de acuzatii nefondate
si nedovedite la adresa personalului.

Constituie motive de reziliere a contractului, potrivit modelului-cadru al contractului de furnizare a
serviciilor sociale: refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale, exprimat direct sau
prin reprezentant; nerespectarea in mod repetat de catre beneficiar a regulamentului de organizare si
functionare; limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in mésura in care este
afectatd acordarea serviciilor; schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in mésura in care este
afectatd acordarea serviciilor.

(12) Procedura operationald privind incetarea acordarii serviciilor, elaborata cu respectarea standardelor
minime de calitate, este adusd la cunostinta persoanei beneficiare, in scris si pe intelesul acesteia, in mod
obligatoriu inainte de semnarea contractului de furnizare a serviciilor sociale, informarea fiind consemnatd
in registrul de evidentd a informarii beneficiarilor.

(13) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se dispune prin decizie/dispozitie motivatd, emisd in forma
scrisd. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat in scris cu privire la motivele
masurii, de a fi ascultat personal sau prin reprezentant si de a prezenta documente ori probe relevante.

Decizia se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data emiterii, prin
mijloace care asigurd confirmarea primirii, si cuprinde mentiuni privind cdile de contestare.

(14) La incetarea acordarii serviciilor, serviciul social intocmeste fisa/raportul de inchidere a cazului,
realizeazd evaluarea situatiei beneficiarului la iesirea din serviciu si, pentru participantii inregistrati in
proiectul cod SMIS 349576, documenteaza situatia la incetarea calitatii de participant, in vederea raportarii

indicatorilor de rezultat asumati prin cererea de finantare. Documentele se pastreazd in dosarul personal al
beneficiarului.

(15) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [] Da Nu.

ART. 7 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art, 36™1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completirile ulterioare:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
b) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
c) s li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;




e) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daca
acestea existi;

J) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Beneficiarii au, de asemenea, dreptul de a fi informati cu privire la continutul Cartei drepturilor
beneficiarilor, al Codului etic, al prezentului regulament si al procedurilor operationale aplicabile, dreptul
de a formula sesizari si reclamatii fird teama unor consecinte negative asupra acordarii serviciilor, dreptul
de a primi raspuns in termenele legale, dreptul de a solicita consultarea propriului dosar, in conditiile legii,
precum si dreptul de a fi protejati impotriva oricdrei forme de abuz, neglijare, exploatare sau tratament
degradant, in conditiile procedurilor aprobate de FSS.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite tara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute la art. 361
alin. (3) din Legea nr. 292/2011, respectiv: atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres; cand este
pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social; pentru protectia vietii,
integritatii fizice sau a sdndtatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in incapacitate fizica, psihica,
senzoriald ori juridica de a-si da consimtimantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanclor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 si ale Legii nr. 190/2018. Beneficiarii sunt informati, la admitere, cu privire
la scopurile, temeiul juridic, categoriile de date prelucrate, destinatari, durata de stocare si drepturile
persoanei vizate, inclusiv cu privire la prelucrarea datelor in sistemul informatic
MySMIS2021/SMIS2021+, in scopul monitorizarii, raportarii, controlului si auditului proiectului cod
SMIS 349576.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr,
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale, inclusiv la evaluri si reevaludri;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personald;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social, contractul de furnizare a
serviciilor sociale si planul individualizat de asistenta si ingrijire;




f) s asigure personalului accesul la domiciliu in intervalele orare stabilite prin planul individualizat de
asistentd si ingrijire, precum si conditiile minime de sigurantd si igiend necesare desfasurdrii
activitatii, si sd mentind un comportament civilizat fati de personal;

g) sa nu ofere si sd nu promita personalului recompense financiare sau materiale.

(7) Obligatia prevazuti la alin. (6) lit. ) referitoare la contributia la plata serviciilor nu este aplicabila
pe perioada in care costurile serviciilor sunt suportate din bugetul proiectului cod SMIS 349576,
potrivit art. 2 alin. (2) si art. 14.

ART. 8 Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activitatile derulate sunt urmatoarele:

1. Alimentatie l.a ajutor pentru aprovizionarea cu alimente;

L.b ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia,

l.c sprijin pentru servirea mesei;

1.d hidratare si asigurarea de bauturi calde si gustari.

2. Asistenta si ingrijire | 2.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice:
personala igiena corporala, imbracare si dezbricare, igiena eliminarilor, hrénire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
2.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii
zilnice: menaj, spaldtorie, cumpdraturi, plata facturilor, administrarea
si gestionarea bunurilor, facilitarea deplasarii in exterior si insotire,
inclusiv la unitati medicale;

2.c supraveghere.

3. Asistentd medicald | 3.a monitorizarea stirii de sanatate si a parametrilor fiziologici de
baza, administrarea tratamentului prescris, urmirirea respectarii
recomandarilor medicale, prevenirea escarelor si ingrijiri de baza,
asigurate de asistentul medical comunitar, in colaborare cu medicul
de familie si cu medicii specialisti;

3.b sprijin pentru accesarea serviciilor medicale, inclusiv a pachetului
de screening medical si a serviciilor de telemedicind contractate in
cadrul proiectului.

4. 4.a activitati pentru dezvoltarea si mentinerea deprinderilor de viata
Abilitare/reabilitare/ | independenta: deprinderi zilnice, de comunicare, de mobilitate, de
recuperare autoingrijire, de Ingrijire a propriei sanatati, de autogospodarire, de
functionala interactiune si de luare a deciziilor;

4.b evaluare functionald si programe individualizate de kinetoterapie:
mobilizare, tonifiere, coordonare, echilibru, exercitii de intretinere,
prevenirea caderilor si a complicatiilor imobilizarii, instruirea
beneficiarului si a apartinatorilor.

5. Insertie/reinsertie 5.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile
sociala, integrare/ beneficiarilor;
reintegrare sociald 5.b servicii de asistentd sociald specifice profesiei, prevazute in

Statutul asistentului social;
5.c consiliere psihologicd si suport psihosocial: evaluare psihologica,
suport emotional, combaterea izolarii, identificarea si prevenirea




riscurilor de depresie, anxietate si doliu complicat, sprijin fin
adaptarea la pierderea autonomiei;
5.d activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

(2) Servicii/activitati de bazi care definesc scopul serviciului social

Serviciile de baza sunt cele prevazute la alin. (1) pct. 2.a, respectiv ajutorul pentru efectuarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice, ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

*  Asistenta sociald: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete, aprovizionare,
deplasarea la unititi medicale;

Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumparaturilor;
*  Urmadrirea tratamentului la indicatiile medicului specialist sau ale medicului de familie;
¢ Activitdti de menaj;
+  lnsotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie;
*  Activitdfi de administrare si gestionare, activititi de petrecere a timpului liber;
*  Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea;
»  Consiliere si sprijin pentru prevenirea izolarii si mentinerea stirii emotionale pozitive;
*  Promovarea autonomiei si independentei in limitele posibilitatilor fiecdrui beneficiar;
*  Facilitarea comunicdrii si integrarii sociale, prin sprijin pentru participarea in comunitate;

»  Elaborarea si actualizarea planului individualizat de asistentd si ingrijire, adaptat permanent
nevoilor beneficiarilor;

*  Colaborarea cu familia si cu alti furnizori de servicii pentru o abordare integrata a ingrijirii;

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
finantate din alte surse decat bugetul de stat): prevenirea izolarii sociale, a degradarii psihice si a riscului
de institutionalizare, prin organizarea de reuniuni sociale tematice sau familiale; organizarea de excursii
de o zi la obiective turistice din judet; organizarea de seminarii pentru varstnici pe teme precum drepturile
persoanelor varstnice, prevenirea abuzului, viata activa la varsta a treia, sdnitatea mintald, incluziunea
digitald si accesul la resurse si servicii modern, sesiuni de informare si consiliere destinate membrilor de
familie i ingrijitorilor informali, activitati culturale, artistice si educationale intergenerationale, cu
implicarea voluntarilor;

(2) Activitafi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:

»  Dezvoltarea i implementarea de programe de formare profesionald continu pentru personalul
implicat in ingrijire;




*  Modernizarea echipamentelor si a resurselor utilizate in cadrul serviciilor sociale;

*  Monitorizarea si evaluarea regulata a calitdtii serviciilor oferite, cu ajustari bazate pe feedback si
rezultate, inclusiv prin aplicarea chestionarului de masurare a gradului de satisfactie;

*  Consolidarea colabordrilor si parteneriatelor cu alte institutii pentru servicii complementare si
integrate, prin dezvoltarea unei retele de suport comunitar;

*  Promovarea implicdrii active a beneficiarilor si familiilor in procesul de ingrijire si recuperare;

*  Dezvoltarea unor planuri de asistentd si ingrijire individualizate si personalizate, actualizate
periodic, pentru fiecare beneficiar;

*  Asigurarea unui sistem eficient de comunicare internd si externa privind activitatile si rezultatele
serviciilor;

*  Organizarea sesiunilor de informare si consiliere pentru beneficiari si familii privind drepturile,
resursele si oportunitatile disponibile;

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

*  Resurse umane specializate, inclusiv personal cu pregatire in domeniul ingrijirii la domiciliu,
medical, asistentd sociald si alte specialititi relevante;

*  Buget financiar destinat formarii continue, achizitiei de echipamente noi si modernizérii
serviciilor;

*  Spatii si infrastructurd adecvata pentru desfasurarea activitatilor specifice si de pregitire
profesionald;

*  Echipamente si tehnologie moderna pentru monitorizarea beneficiarilor;
*  Materiale educationale, didactice si de suport pentru beneficiari si familiile acestora;

*  Resurse logistice pentru organizarea activitatilor si coordonarea interventiilor la domiciliu,
inclusiv mijloacele de transport necesare deplasarii personalului;

»  Parteneriate si colabordri cu institutii publice si private pentru cresterea capacitatii si diversificarii
serviciilor;

«  Sisteme de monitorizare si evaluare a calititii serviciilor si a satisfactiei beneficiarilor.

ART. 9 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice, comuna Teaca, judetul Bistrita-
Nasaud”, cod 881.3.4.SDOM.PV, functioneazi cu un numar de 7 posturi, conform organigramei si statului
de functii aprobate prin Hotararea Consiliului Local al comunei Teaca, din care:

a) personal de conducere: 1 post

coordonator serviciu social — 1 post, cod COR 112029, cu contract individual de munca;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti, personal de specialitate si auxiliar: 6 posturi

asistent social — 1 post, cod COR 263501, cu contract individual de munci;




asistent medical comunitar — 1 post, cod COR 325901, cu contract individual de munci;

ingrijitor batrani la domiciliu — 1 post, cod COR 532201, cu contract individual de munca;

psiholog — | post, cod COR 263411, cu contract individual de munca;

kinetoterapeut — | post, cod COR 226405, cu contract individual de munci;

medic de familie — | post, cod COR 221108, cu contract individual de munca;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: O posturi. Activititile
administrative, de aprovizionare, financiar-contabile, de achizitii publice si de arhivare sunt asigurate de
compartimentele de specialitate din aparatul de specialitate al primarului comunei Teaca;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi. Serviciile medicale de specialitate si
- alte servicii specializate se asigurd, dupa caz, prin contracte de achizitie publica incheiate cu furnizori
specializati, fard a fi prevazute posturi distincte in statul de functii;

- In cazul in care numarul beneficiarilor aflati simultan in evidenti, gradul de dependenti al acestora sau
volumul interventiilor prevdzute in planurile individualizate de asistenta si ingrijire impun acest lucru, FSS
poate suplimenta numarul de posturi, in special de ingrijitor batrani la domiciliu si de asistent medical, prin
hotéarare a consiliului local de modificare a statului de functii, cu asigurarea finantarii din bugetul local sau
din alte surse legale.

(2) In cadrul serviciului social pot fi desfdsurate de voluntari, recrutati cu respectarea Legii nr. 78/2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roméania, urmatoarele activitati:

desfasurarea activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber cu beneficiarii;

socializare si petrecere a timpului liber cu beneficiarii;

. desfasurarea activititilor de socializare si petrecere a timpului liber cu beneficiarii;

. acompanierea beneficiarilor in cadrul activitatilor desfasurate in comunitate;

. acordarea de suport emotional si relational beneficiarilor, sub coordonarea personalului de
specialitate;

. implicarea in campanii si actiuni de informare, sensibilizare si incluziune sociala;

. sprijin logistic in organizarea evenimentelor si activitétilor la domiciliu sau in comunitate;

. participarea la activitati de colectare si distribuire de donatii si ajutoare materiale;

. sprijin in activitati administrative si de intretinere, fira a substitui personalul angajat;

. alte activitafi compatibile cu pregitirea si aptitudinile voluntarilor, desfasurate sub coordonarea

personalului serviciului social.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdti pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare:

. sprijin in activitatea de evaluare si monitorizare sociald a beneficiarilor;
. participarea la activitati de informare, consiliere si orientare sociala;

. implicarea in organizarea si desfasurarea activitafilor educative, recreative si de socializare;




. sprijin in Intocmirea si gestionarea documentelor specifice serviciului social;

. participarea la activitétile echipei multidisciplinare, sub coordonarea personalului de specialitate;

. sprijin In realizarea activitatilor administrative si de arhivare;

. implicarea in activitati de promovare a incluziunii sociale si a drepturilor beneficiarilor;

s participarea la acfiuni si campanii sociale organizate de serviciul social;

. alte activitati specifice domeniului social, desfdsurate sub indrumarea si supravegherea personalului
desemnat,

Serviciul poate asigura desfasurarea practicii studentilor la asistenta sociala sau la alte specializari adecvate
activitatilor derulate, in baza conventiilor de colaborare incheiate cu institutii de invatdmant superior
acreditate, in conformitate cu Legea nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor,

(5) Angajarea, contractarea, sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu
modificdrile si completérile ulterioare, Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a regulilor privind eligibilitatea
cheltuielilor de personal aplicabile proiectelor finantate din FSE+.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/ 15,4

Raportul dintre numarul de angajati si numarul de beneficiari aflati simultan in evidenta se calculeaza si se
actualizeazi de coordonatorul serviciului social ori de cate ori intervin modificari si se comunicd FSS, in
vederea dimensionarii corespunzitoare a personalului.

ART. 10 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este coordonatorul serviciului social — 1 post, cod COR 112029, angajat cu
contract individual de munca. Postul este finantat din bugetul proiectului cod SMIS 349576 pe durata
implementarii acestuia. Dupa incheierea perioadei de implementare, postul de coordonator al serviciului
social se mentine distinct in statul de functii al Unitdtii Administrativ-Teritoriale Comuna Teaca, cu
finantare din bugetul local sau din alte surse legale, in vederea asigurdrii continuitdtii si a sustenabilitatii
serviciului social. Pe durata implementarii proiectului(cod SMIS 349576), acesta se subordoneaza
managerului de proiect, care asigura managementul proiectului, respectiv si a serviciului social infiintat.

(2) In situatia vacantarii temporare a postului sau a indisponibilitétii titularului, atributiile de coordonare se
exercitd prin delegare, in conditiile legii, de citre o persoand din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Teaca care indeplineste conditiile de studii si de vechime previzute la alin. (4).
Delegarea se dispune prin act administrativ al reprezentantului legal al FSS, pe o duratd determinata, si se
consemneaza in documentele serviciului.

(3) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi indeplinesc in mod




corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale
si ale Codului muncii;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul indeplinirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alti furnizori de servicii sociale si cu alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici si a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazii orice sesizare referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor in
cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétitirea acestora;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institufiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivel
local si judetean, cu alte institutii publice locale si cu organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta, atdt personalului, cat si beneficiarilor, a
prevederilor prezentului regulament;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) asigurd aplicarea procedurilor operationale aprobate de FSS, organizeaza sistemul de control intern
managerial la nivelul serviciului si rispunde de acuratetea si trasabilitatea documentelor care stau la
baza raportarii tehnice si financiare a proiectului cod SMIS 349576,

r) verificd si certific realitatea, regularitatea si legalitatea serviciilor consemnate in fisele de interventie
si in rapoartele de activitate ale personalului de specialitate;

s) asigurd mentinerea conditiilor care au stat la baza acordarii licentei de functionare si notifica de indata
FSS orice modificare de naturd sd afecteze indeplinirea standardelor minime de calitate;

t) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licentd, in
domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,




medical, economic ori al stiintelor administrative, cu vechime/experienti de minimum 3 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea sau participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

ART. 11 Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501) — 1 post, cu contract individual de munci; asistentul social trebuie s detini
aviz de exercitare a profesiei si sa fie inscris in Registrul national al asistentilor sociali, in conditiile
Legii nr. 466/2004, si indeplineste atributiile de manager de caz, cu respectarea Ordinului nr.
2.489/2023;

b) asistent medical comunitar (325901) — 1 post, cu contract individual de munci;

¢) ingrijitor batrani la domiciliu (532201) — 1 post, cu contract individual de munci;

d) psiholog (263411), in specialitatea psihologie clinica sau consiliere psihologicd — 1 post, cu contract
individual de munca;

e) kinetoterapeut (226405) — 1 post, cu contract individual de munci;

f) medic de familie (221108) — 1 post, cu contract individual de munci;

g) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate — terapeut ocupational,
asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice, logoped, medic, asistent pentru ingrijirea persoanelor
vérstnice (263509) etc — care pot fi contractate prin contract de prestari servicii, in functie de nevoile
identificate ale beneficiarilor si de resursele disponibile, fard a fi previzute posturi distincte in statul
de functii.

(2) Personalul de specialitate isi desfasoard activitatea in echipd, sub coordonarea coordonatorului
serviciului social, si colaboreazi la realizarea evaludrii initiale si complexe, precum si la elaborarea,
monitorizarea si revizuirea planurilor individualizate de asistentd si ingrijire.

(3) Principalele atributii ale personalului de specialitate, detaliate in fisele de post, sunt:

a) si desfdgoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) respectd, in relatia cu beneficiarii si cu colegii de munci, Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continua;

¢) lucreazd in echipad §i colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) respecti prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, precum si
situafiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;




h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) completeaza fisa de interventie la fiecare vizitd la domiciliu, consemnand serviciile acordate si
observatiile relevante;

j) semnaleazi de indatd orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare sau tratament degradant, potrivit
procedurii operationale aprobate de FSS;

k) respectd obligatiile privind protectia datelor cu caracter personal si semneazd angajament de
confidentialitate;

1) nu solicitd si nu acceptd de la beneficiari sau de la familiile acestora bani, bunuri, servicii ori alte
beneficii;

m) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si a respectérii
legislatiei.
(4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate aplicabile.

ART. 12 Personalul administrativ

(D) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2)  Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curatenie, spalatoreasa,
sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat etc.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figa postului.

ART. 13 Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fard
personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentantul/reprezentantii FSS si reprezentantul/reprezentantii
beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului social, ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizirii de cétre furnizorul de servicii sociale care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social si a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectirii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
serviciului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale;




b) analizeaza activititile derulate in cadrul serviciului si propune masuri si programe de imbunititire a
acestora;

c) isi exprimd, dupa caz, acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild continuarea acordirii
serviciilor in conditii de sigurantd pentru beneficiar si personal, numai dupi aplicarea misurilor de
prevenire, informare, ascultare si referire prevazute de lege.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure cd se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului, in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului, personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) semnarea de citre membrii consiliului consultativ a unui acord de confidentialitate;

e) desfasurarea votului in mod secret;

f) adoptarea deciziei cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul serviciului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, la
sediul serviciului social, cu anonimizarea/excluderea datelor cu caracter personal.

ART. 14 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social si FSS au in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate
in baza cdrora a fost obtinutd licenta de functionare si pentru atingerea indicatorilor de performanti
prevazuti in planul propriu de dezvoltare a serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritétii sociale si al ministrului familiei, tineretului si
egalitdtii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd, cu respectarea prevederilor legale,
din urmatoarele surse:

Sursa de finantare Aplicabilitate | Observatii
a) contributia persoanelor beneficiare | J DA K NU | Nu este stabiliti contributie a
si/sau a Intretindtorilor acestora beneficiarului pe durata finantarii

din proiect
b) bugetul local al judetului, respectiv | O DA NU | —
al municipiului Bucuresti

c) bugetele locale ale comunelor, | ® DA [ NU | Cofinantare 2% si cheltuieli
oraselor si municipiilor neeligibile;

d) bugetul de stat ODA KINU |—

e) donatii, sponsorizdri sau alte | O DA NU
contributii din partea persoanelor fizice
ori juridice din tard si din strdinitate




f) fonduri externe rambursabile si DA [ONU | FSE+— proiect cod SMIS 349576
nerambursabile

g) alte surse de finantare, in | O DA KINU |—
conformitate cu legislatia in vigoare

(3) Pe durata implementirii proiectului cod SMIS 349576, cheltuielile de functionare a serviciului social se
asigurd din valoarea totald eligibild a contractului de finantare, finantare nerambursabild din FSE+, din
bugetul national si 2% cofinantare din bugetul local al comunei Teaca.Dupd incetarea finanarii din proiect,
FSS asigurd finantarea cheltuielilor de functionare din bugetul local sau din alte surse legale, astfel incat
serviciul social sa functioneze pe perioada nedeterminati si sé fie indeplinite obligatiile de sustenabilitate
asumate prin contractul de finantare.

ART. 15 Managementul de caz, documentele serviciului social

(1) Pentru fiecare beneficiar, asistentul social indeplineste atributiile de manager de caz si asigurd
parcurgerea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale: identificarea si evaluarea initiala,
evaluarea complexd, elaborarea planului individualizat de asistentd si ingrijire, implementarea si
monitorizarea interventiilor, reevaluarea si inchiderea cazului.

(2) Evaluarea initiald si evaluarea complexa se realizeaza la domiciliul persoanei vérstnice sau intr-un alt
loc adecvat, de citre asistentul social impreuni cu personalul de specialitate al serviciului, si au in vedere
aspectele sociale, medicale, functionale, psihologice, economice, familiale, locative, de sigurantd si de
accesibilitate. Gradul de dependenta se stabileste prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

(3) Planul individualizat de asistentd si ingrijire cuprinde nevoile identificate, obiectivele interventiei,
serviciile acordate, frecventa si durata acestora, personalul responsabil, indicatorii de progres, modalitatile
de monitorizare si termenele de reevaluare. Planul se aduce la cunostinta beneficiarului i, dupd caz, a
reprezentantului legal sau a familiei, i se semneazi de acestia.

(4) Monitorizarea se realizeaza permanent, prin fise de interventie completate la fiecare vizitd, rapoarte de
vizitd, observatiile personalului si discutii cu beneficiarul si familia. Reevaluarea se realizeaza cel putin o
data pe an si ori de céte ori intervin modificari semnificative ale starii de sanitate, functionale, psihologice,
sociale sau familiale, iar rezultatele acesteia se consemneazd in dosarul beneficiarului si stau la baza
revizuirii planului individualizat.

(5) Pentru fiecare beneficiar se constituie si se pastreaza un dosar personal, in conditii de confidentialitate
si acces controlat, care contine documentele de admitere, evaludrile, contractul de furnizare a serviciilor
sociale, planul individualizat de asistentd si ingrijire, fisele de interventie i de monitorizare, reevaludrile,
fise si documentele cazului.

(6) Documentele serviciului social se paistreazi si se arhiveazd cu respectarea legislatiei privind arhivele si
a obligatiilor de pastrare a documentelor aferente proiectelor finantate din fonduri europene, stabilite prin
contractul de finantare, in vederea asiguririi pistei de audit.




(7) Serviciul social mésoard gradul de satisfactie a beneficiarilor, potrivit procedurii operationale privind
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, aprobatd de FSS, analizeaza rezultatele impreund cu
personalul de specialitate si dispune masuri de imbunititire.

ART. 16 Dispozitii finale

(1) Prezentul regulament se aproba prin hotérare a Consiliului Local al comunei Teaca si intrd in vigoare la
data prevazuta in actul de aprobare.

(2) Regulamentul se revizuieste ori de cate ori intervin modificari legislative, modificari ale standardelor
minime de calitate, ale contractului sau ale cererii de finantare, ale structurii de personal ori ale capacititii
serviciului, precum si la recomandarea organelor de control sau a institutiei competente in acordarea licentei
de functionare.

(3) Orice dispozitie contrard legislatiei in vigoare se inlocuieste de drept cu prevederea legala aplicabila.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare, cu procedurile
operationale, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic si regulamentul intern aprobate de FSS.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL AL COMUNE]I,




